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FORSKNINGS-
KONTEXT

Forskningen gjordes pa Luckan Integration i
Helsingfors, en social tjanst pa tredje sektorn
som erbjuder informations- och
vagledningstjanster for migranter 1
Helsingfors. Luckan Integration erbjuder
tjanster till migranter oavsett juridiskt status
och mojliggor aven brukaren att vara anonym.

Forskningsamnet frammanades av Luckan
Integrations onskan att 1 bredare grad kunna
redovisa for verksamhetens effekter och
effektivitet. Onskemalet kom fran
arbetsgemenskapen och har tva sidor. For det
forsta vill personalen sjalva veta ifall
verksamheten ar relevant och gor skillnad. For
det andra har arbetsgemenskapen markt att
verksamhetens finansiarer i bredare
omfattning forvantar sig redovisningar av
verksamhetens effekter.

Efter en dialog med personalen bestamdes det
att denna forskning fokuserar pa etiska
implikationer 1 evalueringen av verksamhetens
effekter med fokus pa den anonyma
informations- och vagledningsverksamheten.

SYFTE

Syftet med denna praktikforskning ar att bidra
till utvecklandet av metoder for evalueringen
av effekter och effektivitet av informations-
och vagledningsverksamhet for migranter pa
Luckan Integration dar klienterna erbjuds
mojligheten att vara anonyma.

Malsattningen ar att denna praktikforskning
bidrar till utvecklingen genom att undersoka i
vilka etiska implikationer Luckan Integration
rekommenderas ta i beaktande under
processen da utvarderingsmetoderna
utvecklas.

Eftersom arbetsplatsen dar praktikforskningen
gors arbetar med papperslosa migranter och
migranter med osakra uppehallstillstand
framhavs de etiska dimensionerna i
utvecklandet av utvarderingsmetoderna, en
aspekt den kritiska evalueringen (ref) betonar.

MATERIAL OCH
ANALYS

Forskningen ar en litteraturoversikt och
materialet bestar av 10 vetenskapliga artiklar
om Kkritisk evaluering av effekter 1 socialt
arbete publicerade mellan aren 2000-2020.
Utover artiklarna anvandes FN:s allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna,
Barnkonventionen och ECRI:s rapport om
Finland fran 2019 som material.

Materialet analyserades kvalitativt med
tematisering genom en kvalitativ
innehallsanalys. Teman som identifierades var
ramar for etisk reflektion och etiska
implikationer 1 forskningen om kritisk
evaluering av socialt arbete och sociala
tjansters effektivitet.

RESULTAT

Samtliga delmoment i1 evalueringen ska goras
etiskt sensitivt och processen ska praglas av
antirasism och emancipation. Brukarna ska tas
med i utvecklingen av metoderna for
evaluering. Personalen ska vara oppen med
varfor evalueringen gors och hurdan
information som behovs. I detta fall ar ett
centralt syfte att redovisa for finansiarerna;
det ska sagas oppet. Brukarna far inte kanna
sig skyldiga att delta i evalueringen och de ska
bemotas som aktiva, sjalvstandiga personer.
Ifall data om brukarna samlas in far det inte
lopa risk att hamna i fel hander (polis, andra
utomstaende). Evalueringens design
rekommenderas ta avstamp 1 Luckan
Integrations ordinarie verksamhet och tar
oppet stallning for de mindre bemedlade i
samhallet och forverkligas med en design som
ar inkluderade. Processen 1 sig en mojlighet att
utveckla verksamheten.

IDEER FOR
UTVECKLING

Pa Luckan Integration har man
uppmarksammat de etiska aspekterna 1
utvecklingen av verksamhetens
evalueringsprocess, vilket 1 ljuset av
forskningen om kritisk evaluering 1 socialt

arbete kan framja malsattningar som anknyter
till antirasism och emancipation 1
evalueringsprocessen.

Flera fardiga modeller for evaluering, t.ex.
AVAIN-modellen, forutsatter ett register over
brukare, nagot Luckan Integration inte har. I
ljuset av forskningen 1 kritisk evaluering av
socialt arbete rekommenderas det att Luckan
Integration utvecklar egna verktyg for
evalueringen av verksamheten med avstamp 1
de etiska implikationerna som denna
praktikforskning erbjuder.
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