\"/

TE-palvelut
tjanster | services

Digi-service eller personligt stod |
framtiden?

- Ungdomsgarantin och fornyelsen av Arbets-
och Naringsbyraernas tjanster
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Digi- service vs. personlig service

Man tanker latt antingen / eller
Var ar tyngdpunkten? = viktigast for klienten
Mest behdver man bade och

Vuxna maste lara sig mera an unga, digi - varlden delvis
okand

HBL 30.1.2014
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Arbetsforvaltingens statistik

AN-tjansten skoter over 680 000 kontakter i manaden

Automatiska mejl fran platsvakten (paikkavahti) ar 2012 over 45
milj., oktober 2013 3 028 863 mejl

210 000 kundbesok per manad

207 000 natbesok per manad

AN- byraerna besvarade 55 000 samtal i manaden
187 000 samtal/manad ringda fran AN- byraerna
20 000 arbetsgivarkontakter

1 200 Enterprise Finland telefonkontakter

117 742 ansoOkningar till arbetskraftsutbildning under tiden
1-10/2013
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Vad har hant inom Ungdomsgarantin i
Finland 2013

Tyo6ttomien alle 25-vuotiaiden nuorten virta yli 3kk ty6ttomyyteen,
ELY-keskuksittain remrysnvaiitystilasto 1355)

ELY-keskus Joulukuu 2012 Joulukuu 2013

% Yhteensi hlo / % Miehet Naiset
Koko maa 23 29.5 /5288 324 25.3
Uusimaa 15.9 25.1/935 26.5 22.8
Varsinais-Suomi 25.9 24.4/420 27.2 20.9
Satakunta 245 22.4/184 243 19.6
Hame 20.6 30.7/411 31.7 29.3
Pirkanmaa 27.2 41.7/554 44.6 38.2
Kaakkois-Suomi 333 38.9/478 41.7 33.9
Eteld-Savo 24 27.7/144 32.3 20.5
Poljois-Savo 19.6 17.9/197 23.2 11
Pohjois-Karjala 235 22.4/164 24.3 19.4
Keski-Suomi 30.1 39 /480 39.8 37.8
Eteld-Pohjanmaa 23.5 21.8/ 144 25 18.2
Pohjanmaa 19.1 27.8/201 324 215
Poljois-Poljanmaa 25.1 36.9/620 43.1 29.4
Kainuu 20 36.4/107 41.1 30.2
Lappi 19.9 30.6 /227 38.8 20.4
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Unga behover mera personligt stod i
framtiden an de far nu!!

Manga undersokningar, intervjuer, tidningsartiklar beskriver
samma sak

T. ex. forskare Santtu Sundvall; Kuunnellaanko minua?
Nuorten tyonahaun muuttuva toimintaymparisto

Statistikundersokning och 10 unga intervjuvades
http://www.doria.fi/handle/10024/93488

Centralt var att observera de ungas dolda behov av tjanster
och att effektivera den personliga och langsiktiga servicen
inom AN-byrans servicelinjer
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- i intervjuerna koncentrerade man sig pa samarbetet mellan de
unga och AN- byran

- AN-byran fick i medeltal skolvitsordet 6,9. Det vanligaste
vitsordet (medianen) var dock 9

- manga unga hade en mycket fargad bild av AN- byran innan
kundforhallandet

- byran upplevdes som ett byrakratiskt ambetsverk, dar
ungdomar tvingas soka sadant arbete som de inte nodvandigtvis
vill ha

- denna bild forandrades for de flesta i.0.m kundforhallandet,
men inte for alla

- till en positiv forandring bidrog framst den ungas erfarenhet av
personlig service och jambordig och mansklig kontakt

- den negativa uppfattningen forstarktes framst av upplevelsen att
ha blivit behandlad som pa I6pande band
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Ungas varderingar och attityder forandras
samtidigt som det sker en splittring av samhallet

Artikel i Helsingin Sanomat 31.1.1.2014, Minna Nalbantoglu
"Suomalaisille nuorille kelpaa vain unelmatyo”

Arbetets innehall ar viktigare an lonen

Det forandrade arbetslivet leder till polarisering

FOr nagra unga ” ar hela varlden oppen, nagra far inte ens
forsOka forsorja sig sjalva eller borja gora nagot”
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Nagra tankar att diskutera!

« Vad?
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Tack for att ni orkade lyssna!

Hitta bra nya mojligheter for alla unga |
framtiden!

Raimo Hokkanen
Nylands Arbets- och Naringsbyra
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