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— Natets dragningskraft
‘J Natets (Overstora) |6ften

— Vi kan koncentrera oss pa p
det vi vill.

— Vi blir horda: "Jag delar
(och gillar), alltsa jag finns
till”

— Pa natet behdver jag
aldrig vara ensam.
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Maskin vs. manniskan

@ Varfor ar vi mera
Intresserade av maskiner an
av manniskor? (Turkle 2011) | // L
J

@ Eller ar vi det?

@ Varfor tillbringar vi annu mer g
pa natet an férut och mindre
tid med andra manniskor? Ll
(Turkle 2011) S BRI

@ Eller ar det sa?
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Anvandning av internet

s Anvandningen av internet 6kar numera endast
bland 65-74 -aringar (TK 2012).

# 24-34 -ariga (88%) anvander internet flest ganger
om dagen (TK 2012).

s Tidsanvandningen for dator-relaterade hobbyn
har Okat.
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i Tidsanvandning for dator-relaterade
hobbyn enligt alder
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Socialt umgange

s Fast tidsanvandningen for dator-relaterade hobbyn
har Okat:

— | Finland: det sociala umganget har inte namnvart
minskat: 1999/2000, 1h 05min/dgn > 2009-2010,
59 min/dgn.

— Trots allt har det sociala umganget Okat bland

kvinnor och minskat bland man under Iordagar.
(Paakkonen & Hanifi 2011.)

— EU5-lander: face-to-face, socialt umgange har inte
minskat 1996-2009, utan flyttats fran privata hem
till allmanna utrymmen (Fortunati & Taipale 2015/)
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Anvandning av social media

» Unga och unga vuxna
oftare an andra foljare/
anvandare av sociala
natverk:

— 16-24 -ariga 86%

— 25-34 -ariga 80%

— 35-44 -ariga 74%

— 45-54 ariga 68%

— 55-64 -ariga 44%

— 65-74 -ariga 28%
(TK 2012)

s Natets "Overtag” Over

manniskan
dverbetonas eftersom:

1. Anonymitet:
a) "Pa natet ar vi nagot
annat an oss sjalva”
b) "Sanker troskeln for
interaktion”
2. | teori mQjlighet att
skapa nya sociala
relationer
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Anonymitet

s Forskning visar nagot annat:
Anonymitet
— "Offline” personligheter flyttas till natet:

- Sociala manniskor ar aven sociala pa natet: t.ex.
anvandning av natverksservice ar relaterad till en
benagehet att hjalpa grannar (Taipale et al. 2014).

- Utatriktade (extroverta) har flera FB-vanner;
inatriktade (introverta) har farre FB-natverk
(Amichai-Hamburger & Vinitzky 2010).

* Ekstroverta avslojer mera om sig sjalva och ger mer
detaljerad information pa FB (Hollenbaugh & Ferris

2010).
— Delvis anonymitet som ett satt att skydda ens privatjiv.
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Att skapa sociala relationer

Att skapa sociala relationer

— Social media anvands i
huvudsak for:

- Att uppratthalla
relationer som har
formats tidigare
utanfor natet.

- Att starka relationer,
som annars kunde
bli endast tillfalliga
bekantskaper
(Ellison et al. 2007.)

— Pa néatet skapas séllan
nya starka relationer
(Boyd & Ellison, 2007;
Kross et al. 2013).
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Sammandrag

s Internet ar inte en ensild 6 avskild fran vardagslivet. Vi
(och aven unga) fungerar i huvudsak pa samma sétt

pa natet som i verkliga livet.
s Anda:

— Internet synliggor och (kanske) forstarker anvandargruppens
ytterligheter och extremfall — positiva och negativa
undantagsfall

— Med andra ord t.ex. anonymitet kan bli utnyttjad, natrelationer
kan leda till verkliga traffar (parférhallanden, vald,
utnyttjande) osv.

— Socialpolitskt och med tanke socialpolitiska atgarder ar dessa

fenomen centrala (t.ex. beroende/riskbruk, mobbning, y
ensamhet) %
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Ytterligheterna betonas

Natet som en plats dar man maste vara
"pakkopaikkana” ("l share therefore | am”)

- Overbetoning av att vara social

- Pa FB delas det hellre bra an daliga saker (Kross et al. 2013)
Natet som en plats for flykt “pakopaikkana’

- yksinaisyydesta raportointi verkossa (Saari 2011)

. S(I)B%r)]vénds mer da man k&nner sig ensam (Kross et al.
Behovet av att urskilja sig: pa natet rader det inflation av
medelmattlighet och medelklass livsstil.

Riskanvandning av Internet (mangd vs. kvalitet)

— Internetanvandning som ar mer en 5/dag férknippas med
riskanvandning

— Riskanvandning av Internet ar forknippat med kanslor av é%fb
ensamhet. (Odaci & Kalkan, 2010.) (solitude vs. Ioneliness)T
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Kamratstdd pa Internet blir vanligare

Etsinyt vertaistukea verkosta ainakin
joskus, ian mukaan (%)

s Kamratstdd pa natet har i

Finland sokts: >
— Av var tionde, %
vanligen under 25- 25
aringar, for sociala 20
och/eller ekonomiska 15
problem 10
— Av var fjarde, oftast 5
25-44 —aringar kring
halsorelaterade fragor 24 2544 e
=Terveys /
(Kalla: Taipale, kysely 2011) Sosiaaliset ja/tai taloudelliset ongﬁna’t
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Top 5 omraden f6r kamratstdd pa

natet

24 ar eller yngre 45 ar eller aldre
(N=101) % [25-44 -ar (N=125) % |(N=40) %
1. Sjukdom, skada 28,7 [1. Sjukdom, skada 32,0 [1. Sjukdom, skada 42,9
eller defekt eller defekt eller defekt
2. Depression eller 24,8 [2. Depression eller 12,3 2. Narstaendes 14,3
angest angest bekymmer eller

sjukdom
3. Barnskotsel och/ 8,9 [3. Halsobekymmer 9,8 3. Depression och 8,6
eller uppfostran angest
4. Halsobekymmer 8,9 4. Motande av vald 7,4 4. Parforhallande/ 8.6

separationer
5. Annan 8,9 5. Annan 7,4 5. Halsobekymmer 5,7
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Offentliga webtjanster: tillgang

s Mbter den offentliga sektorn unga pa natet?

s | teorin kan tillgangen till offentliga tjanster
forbattras (oberoende av tid och plats)

s | praktiken nar de offentliga e-tjansterna (FPA
Skatt.fi osv.) daligt ut:

— T.ex. de vanligaste anvandarna av statens
webtjanster ar hogskoleutbildade och familjer med
hog inkomst samt personer som bor i storstader.

— Unga ar inte sarskilt aktiva anvandare av statens
webtjanster. (Taipale, 2013.)
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Anvandning av tjanster

Anvandning av nattjanster enligt dlder (Taipale, 2011)
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Offentlig service pa natet:
produktivitet

Offentlig service innebér langsiktiga sociala
investeringar, men framstar pa kort sikt for
serviceproducenten bara som en kostnad. (jmf. den
privata sektorn).

Mycket att gbra angaende digitalisering av offentlig
service. Endast ca. 2% av kommunernas service har
digitaliserats (Virkkunen, 2013).

Ifall anvandningen av offentll%serwce Okar genom
digitalisering (dvs. tillgang forbéttras), stiger
kostnaderna (jmf. Den privata sektorn)

Social- och hélsovardsservice: t.ex. att sdka sig till
service och fakturering lattare att digitalisera an
servicen i sig.
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Beaktansvart

s Vem hittar de unga som behover hjalp?

s Aven om ytterligheterna i natet forstarks, &r det ngn
som reagerar? (jmf. “offline-verklighet”)

s Maskin (sOkalgoritmer- och robotar) vs. manniska
(t.ex. natpolis, "nettisossu”) > maskin+manniska

s Eftersom det i regeln inte skapas starka och fortroliga
relationer via natet, sa ar den forsta
"myndighetskontakten” viktig.

s Finns det skal att digitalisera personlig beddémning
av servicebehovet? T.ex. socialbyrans )
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Slutord

s Varfor ar vi mer intresserade av maskiner an
manniskor? (Turkle, 2011)

s VI ar annu mer intresserade av "maskiner” och vi
anvander dem alltmer.

» Starka sociala band skapas i huvudsak utanfor
natet.

s Varfor tilloringar vi mer tid an férut pa natet och
mindre tid tillsammans med andra?

s Vi tillbringar tid pa natet, men det har inte

anmarkningsvart minskat tiden for socialt umgange
med andra. )
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