Hackney-modellen

En mojlighet for det
finlandska barnskyddet?

Vi har aran och gladjen att inbjuda er till _
ett unikt internationellt Mathilda Wrede- e
seminarium om den sk Hackney-modellen.

e
Tid: 01.06.2015 kl 12-16.00
Plats: SFV-huset G18, Festsalen
Georgsgatan 18 \
Helsingfors
Arrangorer:

- Mathilda Wrede-institutet
. Institutet for halsa och valfard
- Centralférbundet for barnskydd
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Malgrupp:

Beslutsfattare, ledande tjansteman, personal i kommuner och
organisationer, forskare, studerande, utvecklare och alla som ar
intresserade av barnskydd, mangprofessionellt samarbete och
systemiskt socialt arbete.
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Sammandrag av semit

Arets Mathilda Wrede seminariet avvek fran traditionerna pa
flera satt. | vanliga fall ordnas seminariet i mars och oftast pa
svenska eller om inte, sd pa svenska och finska. | ar fick vi mojlig-
heten, tack vare vara natverk att ordna ett tresprakigt (svenska,
finska, engelska) seminarium med gaster fran Hackney i London,
England och Merseburg, Tyskland och dérfor gav vi avkall pa
traditionen att ordna seminariet pa Matilda dagen i mars.

Gasterna fran Hackney; Sarah Wright, Head of Service och
Robert Koglek , Service Manager kom for att beratta om sitt
arbete i Hackney i London, dar de genom att ta in ett systemiskt
arbetssatt i barnskyddsarbete har fatt ner kostnaderna, minskat
radikalt pd antalet omhandertagningar och samtidigt har 6kat
pa personalens vdlmaende, pa servicens kvalitet och pa klient-
forndjsamheten.

Sarah borjade presentationen med att papeka att deras sk Hack-
ney-modell &r gjord utgdende fran deras lokala férhdllanden (se

presentation i ppt), sa den kan inte och skall inte kopieras rakt av,
men man kan fa inspiration och man kan modifiera modellen till

att passa de lokala férhallanden.

Sarah och Robert berdttade att bakgrunden till att det blev som
det bley, ar i fall dar barn som varit klienter i barnskyddet hade
blivit dédade. Detta ledde till en diskussion om socialt arbete
och barnskydd och till att barnskyddsarbetet blev mera reglerat
och socialarbetarna blev byrakrater. Sociala arbetets och barn-
skyddets status var daligt och barnskyddets socialarbetare sag
som skurkar som inte hjalper, utan tar barnen fran familjerna.

Servicen i London &r ordnad pa ett sddant satt att alla "stads-
delar” ordnar sin service sjalv och enligt egen modell, sa i andra
delar av London, arbetar man annorlunda an i Hackney.

| Hackney kom fram till att for att fa en forandring i situationen
sa mast allt goras pa ett nytt satt. Man utgick fran en modell med
7 S (se presentation i ppt). Man beslot att man utgar fran en klar
metodologi (systemiskt arbete), man ville organisera ledningen
och beslutsfattandet pa nytt satt, man ville dela ansvaret for
barn i risk och se 6ver arbetet och minska socialarbetarnas admi-
nistrativa uppgifter, sa att tiden anvands mera till kontakt med
familjerna och skapa en organisation med kontinuerligt larande.

En central del av arbetet i Hackney ar att man jobbar i enheter
(for mera info se ppt), dar det finns flera personer med olika kun-
nande. Férdelarna med att arbeta i enhet &r bland annat att alla
kanner till familjerna, sa att om nagon blir sjuk, byter arbete etc,
sa ar det lattare for ndgon annan att hoppa in. Genom arbete i
enheterna kan man ocksa dela pa ansvaret, i diskussionerna om
familjerna far man in flera synvinklar, man kan organisera arbetet
sa att det administrativa arbete skots av administrativ personal,
sa att praktikerna kan arbeta med familjerna.

Enheterna har veckomoten en gang i veckan, minst tre timmar
och da gar man igenom alla klienter. For alla klienternas del be-
héver diskussionen inte vara sa lang, men pa detta satt forsakrar
man sig om att alla klienterna blir ihdg komna. Pa veckométen ar
tanken att man stannar upp och reflekterar, istallet for att direkt
agera. Beslutsfattandet gors tillsammans. Veckomoten doku-
menteras, denna dokumentation utg6r en bra uppféljning pa
situationen. P& moten anvands bland annat rollspel, for att fa in
nya synvinklar etc.

Arbetet genomsyras av tanken att genom diskussion, genom
utbildning, genom att andra pa spraket, ta in nya idéer och ett
nytt forhallningssatt, skapar man ett gemensamt sprak och
forandring.

Man stravar efter att samtidigt utmana och stéda och férsoker
skapa trygghet i en oviss omgivning. Tanken ar ocksa att forsoka

fanga det satt pa vilket arbetet gors, sa att fastan man anvander
sig sjalv som redskap, sa finns det likheter i hur man jobbar med
familjerna.

Sarah och Robert avslutade sin presentation med att reflektera
kring vad de lart sig under arbetes gang (se ptt for mera) och det
som jag speciellt kommer ihag var

+ betydelsen av regelbundna tillrackligt langa veckomoten ar
vikti%aftillféllen dar personalen far stod av kollegerna, men ocksa
sin che

- det dr viktigt att det finns en plats och tid for reflektion

- att man har en larande organisation som kontinuerligt lar sig
fran sina misstag och anvander feedback fran familjer, andra
organisationer och kolleger

- nar man ar manga som tillsammans lar sig fran varandra och
bar ansvaret tillsammans sa har man ocksa en mgjlighet till mera
ocksa politiskt inflytande

« ett kritiskt tankande ar viktigt och man skall vdga utmana
systemet och ifragasatta att mast man gora sadant, som inte ar
effektivt och inte kdnns vettigt. Som exempel har de i Hackney
fatt pilotera en modell med barnskyddsutredning, utan denian-
nars kraftvarande tidsbegransningen. Piloteringen har gett bra
resultat eftersom det ar upp till socialarbetaren att bestamma
hur lange utredningsprocessen tar och man har kunnat fokuse-
ra pa att gora det sa bra och utférligt som det behovs for den
enskilda klienten.

Efter kaffe var det dags for diskussionen om hur modellen och

systemiskt socialt arbete implementeras i Finland. Den diskussio-
nen leddes av Prof. Dr. Johannes Herwig-Lempp, fran Merseburg

och Katarina Fagerstrom, fran Folkhalsans férbund. Deltagarna

?Ek till uppgift att i tur och ordning diskutera kring foljande
ragor:

1) Vad ar likadant i ditt arbete som i det arbete som gors

i Hackney?

2) Vad ar olika i ditt arbete jamfort med det som gors i Hackney?

3) Vilka sma férandringar kunde du vara latta och méjliga for dig

att gora i ditt arbete?

4) Vad skulle du vilja beratta at ledare och beslutfattare om ditt

arbete, samt hur skulle du gora det.

Det kom fram att manga upplevde att det var stora skillnader
med arbetet i Hackney och arbetet i Finland, medan ndgra tyckte
att det fanns likheter, sa som t.ex reflektion, en larande organi-
sation.

Dt som man skulle vilja och eventuellt kunna ta in i sitt eget ar-
bete var bland att tanken om att stanna och tanka, istallet for att
direkt agera, att fundera pa hur man kunde arbete mera i team
och dela pa ansvaret, ga igenom arbetsgruppen och checka upp
vilket kunnande alla har, som kunde anvandas i arbetet.

Seminariet avslutades med fradgor och diskussion kring skillnader
i arbete i Hackney samt England och i Finland. Som avslutning
fick gasterna en frdga om att vad ar det viktigaste vi borde tdnka
pa och deras tankar var foljande:

+ ha utrymme att tanka

- ha praktikerna mera och arbeta med familjerna

- det behovs en struktur for samarbete med familjerna

+ haroligt

- alla kan gora nagonting

Fastan seminariet inte gav direkt Idsningar pa utmaningarna

i barnskyddsarbetet i Finland, sa fick atminstone jag mycket
tankar idéer och framforallt hopp om att man verkligen kan fa
forandringar och forbattringar till stand, bade stérre och mindre.

Mia Montonen




