N Tyosuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

EMOTIONAALISESTI TAITAVA SOSIAALITYONTEKIJA -
KOKEMUKSIA ITA-UUDELTAMAALTA.

Marina Bergman-Pyykkénen
VTM, kehittdja-asiantuntija/FSKC
Avslutande seminarium — Pddtésseminaari 29.1.2021

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
inom det sociala omradet

Sosinalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos




29.1.2021

Tassa esityksessa

o Hankkeen alku, tavoite ja
toteuttaminen

° Tunteet sosiaalityossa

o Kun tunteet kithtyvat — miten
toimia?

o Tyokalupakki

° Sostaalityontekijan emotionaalinen
taitavuus, hyvinvointi ja kehittyminen

I detta inlage

° Projektets start, malsattning och
utforande

o Om kanslor 1 socialt arbete
o Nar kanslor eskalerar — hur hantera?
o Verktygsbacken

o Socialarbetarens emotionella
kompetens, vilbefinnande och
utveck]ing
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Emotionaalisesti taitava sostaalityontekija-hanke —
Projektet Den emotionellt kompetenta soctalarbetaren

o yhteinen kehittimishanke / ett utvecklingsprojekt i samatrbete med flera aktorer:
o Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omridet (FSKC)
o Sosiaalialan osaamiskeskus Verso

o Kunnat Porvoo, Loviisa, Sipoo / kommunerna Borga, Lovisa och Sibbo
° Ty6suojelurahasto TSR / Arbetarskyddsfonden TSR
o Hanketiimi / Projektteamet:
o Utvecklare-sakkunnig / Kehittdji-asiantuntija (FSKC) Matina Bergman-Pyykkonen
o Utvecklingschef / Kehittamispaillikké (FSKC) Veronica Salovaara
o Planerare / Suunnittelija (Verso) Monica Blomqvist-Akermarck
° Ohjausryhmi / Ledningsgrupp:

o Verson Ita-Uudenmaan kuntien neuvottelukunta
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Miksi hanke sostaalityontekijoiden
emotionaalisesta taitavuudestar

o Tama tiedetddn (esim. Salo et al. 2016, Kylmanen & Ukkola, 2017, Yliruka, Vartio, Pasanen &
Petrelius 2018, Manttari van der Kuip 2015) :

o Sostaalityontekijat rasittuvat henkisesti tyossaan: tyon vaativuus, psyykkinen kuormittavuus, asiakkaiden
vaikeat tilanteet ja traumaattiset kokemukset kuormittavat

o Milla valinein kohdata vaikeita tunteita ja kokemuksia ty6ssa?
o => vaikuttaa my6s tyohyvinvointiin
o Rasitustekijat ovat monitahoisia ja -selitteisia ja usein juuri sosiaalityolle ominaisia, eli tarvitaan sosiaalityohon
raataloityja omia ratkaisuja.
o Australialainen sosiaalityén professori-sosiaalityontekijd Karen Healy vieraili FSKC/Mathilda Wrede

institutetissa 2018 ja kertoi kehittimastaan CSCE-mallista sithen miten kohdata asiakas, jonka tunteet ovat
koholla.
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Voisiko yhteiskehittdimisen
kautta luoda suomalaiseen
sosiaalityohon sopivia malleja
tunnekuormittavien
tilanteiden hallintaan ja
samanaikaisesti lisata
hankkeeseen osallistuneiden

sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvointia?

Kunde vi genom gemensamt
utvecklingsarbete skapa for
finlandska forhallanden
limpliga modeller for
hantering av emotionellt
belastande situationer i
socialt arbete och samtidigt
Oka socialarbetarnas
valbefinnande i arbetet?
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...maali ... mal

o Yhdistamalla kaikkien osallistujien osaaminen ja asiantuntijuus rikastettuna Healyn CSCE mallilla ja muulla
sopivalla tutkimustiedolla on kehitetty uusia vilineita sosiaality6hon ja malli naiden levittamiseen ja
kayttoonottoon.

o Ty6skentely on lisinnyt osallistujien omaa emotionaalista taitavuutta asiakkaiden kohtaamisessa.

o Sosiaalityontekijoiden tychyvinvointi on lisadntynyt.
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Karen Healy 2018

CSCE-malli — CSCE modellen

Communicating Conﬁdence,

Calmness and Nonreactivity

Achieving Physical and
Emotional Safety

Promoting Collaborative

Communication

Prioritising Empowerment

Malli tukee tunteiden saitelya kommunikoimalla tavalla, joka
a) vahentaa tunteiden kithtymisen, joka

b) tunnistaa tunteiden kithtymisen ja vastaa tihin ja joka

c) rauhtoittaa kithtyneitd tunteita.

CSCE tarkoittaa:

C = osoita luottamusta ja luottavaisuutta

S = fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden edistiminen
C = pyri yhteiseen kommunikaatioon

E = Voimaannuttaminen ensisijaiseksi

Verkostotapaamiset rakennettiin mallin ja Karen Healyn
tutkimuksen perusteella minka lisaksi toimme
keskusteltavaksi muuta tutkimusta seki
sosiaalityontekijoiden omaa osaamista ja kokemusta.
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Verkostotapaamisten rakenne — Natverkstraffarnas struktur

Forhands-
uppgift /
Ennakko-
tehtavi

+ egen
folder i
molntjanst
/ oma
kansio
pilvessa
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1. triffen tapaaminen

Inledning Johdanto+ C

3.

Vad larde vi oss om S? Mita
opimme S:std?

+C

Mellanuppgift om C
kanslodagbok & férberedelse

C:hen liittyva vilitehtiva:
tunnepdivikirja &
valmistautuminen

Mellanuppgift om C
C:hen liittyva valitehtdva

5.

Vad lirde vi oss om E? +
sammanfattning, modell,
evaluering
Mitd opimme E:stad +
yhteenveto, malli, arviointi

2.

Vad larde vi oss om C? Mita
opimme C:std?

+ S

4.

Vad larde vi oss om C? Mita
opimme C:std

+E

Avslutande seminarium

Pidtosseminaari

Kinslor — kansloreglering — interaktion

Tunteet — tunteiden sdately — vuorovaikutus
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Mellanuppgift om S

S:ddn littyva vilitehtava

Mellanuppgift om E
E:hen liittyva vilitehtdva




“Tygssini o
kaikenlaisia tunteita
ilosta vibhaan J4
kaikkea Sittd véz'lz;{td.

Uteliaisuutta.

«Sokd omat ettd
kaan tunteet ovat
G osa sosiaalityotd
_ ne on hyvd

tunmistaa.”

asiak
tirke

Sosiaalityontekijat ja
organisaatiot suhtautuvat
ristiriitaisesti emootioiden

sopivuuteen
professionaalisessa tyGssa.

Tunteet ovat kaytinnon tyon
dynaaminen resurssi. Ne
liittyvat vuorovaikutukseen |
ymmartimiseen.

Mita tunteet ovat? Minne
ne sostaalityossa kuuluvat?

(o’Connor 2020: How social workers understand and use their emotions in practice: a thematic synthesis literature review)
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Emotionaalinen taitavuus on:

Karen Healy 2018 Paakkanen & Martela & Rantanen & Pessi 2017

. . (@)
o kyky tunnistaa tunteita Huomaa tunne

50 00 oo . (@) 1 1 1 1
o ymmirrys siiti, miten tunteet Tunnista tunne ja kuuntele sen viesti

vaikuttavat ja — jokaisella tunteella on tehtava ja

- viestl

o kyky muuttaa tunnereaktioitamme . - o .
_ . o Vatkuta tietoisesti reaktioost sopivalla
jotta vollmme'toteutta-a tavalla suhteessa tavoitteeseesi
professionaalista tavoitettamme. o . o

. S o = jarjen saaminen mukaan reaktioihin
~kohti sosiaalityontekijan ja jotta voimme vaikuttaa sithen, mihin
asiakkaan tutvallista ja toimivaa suuntaan, milld keinoin ja milld voimilla

yhteistyosuhdetta. tunteen energiaa ohjataan.
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Tunteet votvat kithtya. .. ja niitd voi saadella

Tunteiden kiihtymisen kehi o Reaktiivinen tunteiden siitely

Healy 2018, 71

29.1.2021

o Kuormittaa sekd paianuppia ettd kehoa

Tunneherkassa tilassa huomioyky (psyykkisen energian syoppo)
kapenee: on Yalkeaa ko.mml.lmkm(.ia, o Ennakoiva tunteiden siditely
vastaanottaa informaatiota ja fyysiset . : o .

Verottaa energiapankkia vihemmin

reaktiot ovat tavallisia. (Nummenmaa 2019)

Emotionaalinen taitavuus asiakkaan kobtaamisessa:

* Sosiaalityontekija ymmartaa ja hyvaksyy sen ettd asiakas vot
kayttaytya epdkunnioittavasti ja vihaisesti, saman aikaisesti
sosiaalityontekija tuntee suuttumusta jonka haluaisi nayttaa, mutta
el nayta.

* Sosiaalityontekijan harkittu reagointi uhkaavaan tilanteeseen =
tietdd milloin voi jatkaa keskustelua ja milloin vetaytya, sekd oman
ettd toisen parhaaksi — my6s kummankaan kasvojen menettimisen
estamisekst. (Winter & al. 2019)

Marina Bergman-Pyykkonen Emotionaalisesti taitava sosiaalityontekiji-hanke
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A framework for supporting emotion regulation
(Healy 2018)

Ammatillisten tavoitteiden ja rajojen
yllapitaminen

Tunteiden tunnistaminen ja
tunnustaminen

Tunteiden turvallinen ilmaiseminen

Kiihtyneiden tunteiden vihentiminen
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Tyokalupakki

(e]

Tyoskentelimme lapi CSCE-mallin Healyn antamien ajatusten mukaisesti. Lisaksi haimme muita ideoita ja
ajatuksia sosiaalityota lihella olevista toiminnoista.

o

Sosiaalityontekijat jakoivat omia hyviksi havaittuja kaytintojaan.

(e]

Projektista tyOstetyista dioista muodostui tyokalupakki

[¢]

Seuraavaksi muutamia esimerkkeja mallin jokaisesta elementista.

29.1.2021 Marina Bergman-Pyykkonen Emotionaalisesti taitava sosiaalityontekiji-hanke

13




Communicating Conﬁdence — luottamusta ja

luottavaisuutta

Sosiaalityontekija osoittaa kayttaytymisellaan ettd hin

° on luottavainen (= uskoo sithen etti kaikki jarjestyy) /CQ .

o luottaa professionaaliseen rooliinsa — itseluottamus ., [/(’é[
° tietdd tapaamisen professionaalisen tavoitteen % 9@8%/

o on maltillinen ja rauhallinen — maltti on valttia

o

kuuntelee aktiivisesti

29.1.2021 Marina Bergman-Pyykkénen Emotionaalisesti taitava sosiaalityéntekiji-hanke
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C:n tapaamisiin valmistautumiseen

Mita kaikkia kaytannon jarjestelyja tarvitaan?

Mitkid ovat organisatoriset ja ammatilliset reunachdot ja
sitoumukset? Sosiaalityontekijan

emotionaalinen

Mika on tapaamisen ammatillinen tavoite? A
taitavuus

Persoonani valineena

kykyni ymmartaa seka
omia etta toisten

tunnetiloja ja saadella

tunteita tavalla, joka

tukee minun ja

asiakkaan valista

“*kyvyt (abilities) ja vammaisuus (disabilities) yhteistyosuhdetta.

+»*seksuaalisuus / seksuaalinen identiteetti

“*muodollinen roolini ja henkilokohtainen minini

“*sosiaaliset identiteettini (ikd, kulttuurinen tausta mukaan lukien
maailmankatsomus ja vuorovaikutuksen normit)

“*sukupuoli

“*fyysinen ulkoniko kuten pituus, ja pukeutuminen

“*luokka ja sosiaalinen status

Marina Bergman-Pyykkonen Emotionaalisesti taitava sosiaalityontekiji-hanke
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Tiedosta ennakko-oletuksesi, asenteesi ja
arviost: krirttinen reflektio

o Vaikka ajatteleekin menevansi tilanteeseen tdysin avoimena, taustalla kuitenkin vaikuttavat ennakko-
oletuksemme, asenteemme ja arviomme.

o Kahden askeleen kriittinen reflektio (Jan Fook)
o Valitse tapahtuma ja tutki kriittisesti mita tapahtumasta ajattelet ja oletat

° Muokkaa oletuksiasi, niin ettd ne palvelevat tyoskentelysuhdetta seka yksilollista ja sosiaalista muutosta

—> Analyysi voi osoittaa asiakkaan tilanteen heijastavan laajempia sosiaalisia olosuhteita. Tamin ymmarryksen kautta
kunnioittavampi asiakkaan kohtaaminen mahdollistuu.

o Kriittinen reflektio auttaa ymmartimaan thmisten reaktioita meitd kohtaan sosiaalityontekijoina
historiallisessa ja rakenteellisessa kontekstissa.
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Fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden edistiminen

* rauhallinen ymparist6 (vihenna arsykkeita)

* padtd istumajarjestys ja sijoita tuolit niin ettel ettel kukaan tunne itsedan ahdistetuksi
nurkkaan
* Huom! Ty6suojelu

"On hyw'i tunnistaa
mikd lankaisee

Edista emotionaalista turvallisuutta

: )
Hon minussa-

reak
Emootiotriggerit
° vastavuoroiset triggerit

° tunteita provosoivat tapahtumat: suhteellisen helppo ennakoida niiden herittivin voimakkaita tunteita,
huolestuttavampaa on, jos eivat herita

° timin hetkiseen vuorovaikutukseen liittymattomat, aiemmista kokemuksista johtuvat triggerit. Huomioi:

o kommunikoi kunnioitusta seka sanallisesti ettd sanattomasti: kerro roolistasi selkedsti, selkiytd ammatilliset
rajasi ja naytd ymmartavisi, ettd lisndolosi ja ammatillinen roolisi voi herattda voimakkaita tunteita

o Turvaa luo avoimuus, ymmdrrettivyys, ystavillisyys, ennakoitavuus, kunnioitus ja
huomaavaisuus.
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Jos tunteet uhkaavat pillastua...

° pysy itse rauhallisena ja hengita
°© Huomaa pulssin nouseminen
o Huomioi tunne (tunne on aina otkein, kaytokseen saa ja pitia puuttua)

o Suuntaa keskustelu koskemaan yhti asiaa kerrallaan suuren vyyhdin sijaan,
yksinkertaista, priorisoi, tee epamairaisesta konkreettia

o keskeytid ystivillisesti mutta vakaasti: esim. nouse seisomaan, pyyda
katsomaan flappia, piirra jotain. Vaikka keskeyttiminen voi tuntua
epikohteliaalta, se luo turvallisuutta = sosiaalityontekijan tehtava

o Vaihda puheenaihetta vihemmin tunteita herattavaan aiheeseen: kysy
Onko nyt mahdollista keskustella tista asiasta vai puhutaanko valilla
jostain muusta aiheesta?

° sano Pidetain hetki taukoa
° kysy Otatko vettd? Juodaanko kahvia?

° jos enemman kuin yksi osallistuja: puhu heididn kanssaan erikseen

Marina Bergman-Pyykkonen Emotionaalisesti taitava sosiaalityontekiji-hanke
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Yhteinen kommunikointi etusijalle

Tavoite: Kuulluksi ja nahdyksi tuleminen

seka tunne panokseni arvokkuudesta

Marina Bergman-Pyykkénen Emotionaalisesti taitava sosiaalityéntekija-hanke
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Kuunteleminen vaatii
lasnaoloa

Dunderfelt 2016

o lasniolo = sisdinen asenne ja tietoista virittdytymistd kasilld olevaan tilanteeseen ilman asioiden arvioimista,
arvostelua tai tuomitsemista.

o vaatii psyykkisia lihaksia ja sita voi harjoitellal Jo 30 sek tiivista ldsnaoloa yleensa riittdad ymmartdmaan milta
toisesta tuntuu ja mikd on hinen sanomansa ydin.

o Harjoitus:

o Hiljaa ja rauhassa tekemattd mitadn 30 sekunnin ajan: istu rauhassa, silmat auki tai kiinni, hengita sisdin ja ulos ja totea
ettd tassd on hyvi olla. Katsele ympirillesi, ehkd my6s ulos. Huomaa virit, muodot ja liikkeet. Havainnoi kaikkea
lammolla ja hyvaksyvilla lasnaololla. Mitddn ei tarvitse muuttaa, mitddn ei tarvitse juuri nyt korjata, ei arvostella tai

\ arvioida. Juuri nyt se mikéd on, on hyvin juuri silld tavalla kuin se talld hetkelld on.

VINKKI siirtymiseen tapaamisesta toiseen: tee tama

harjoitus ennen seuraavaa tapaamista.
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Sympatia och empatia:
arvostamista ja suhteen luomista

Sennett 2012

Sympatia

o halaus

Empatia
o kohtaaminen

° huomio kiinnittyy toiseen toisen
ehdoilla

° vaativampi tehtivd = kuuntelijan
pitda siirtya itsensd ulkopuolelle

o Kuvitellun identifikaation kautta
eroavuuksien ohi: ”’I feel your pain!”

o vahvempi tunne: korostaa omaa

tunnetta = aktivoi egon

. - Filosofinen nakokulma:
Filosofinen nakokulma: .. e :
o uteliaisuus yllapitia vuorovaikutusta,

° teesi-antiteesi-synteesi = lopultakin siitd ei saa samankaltaista padttimisen

ymmirrimme toisiamme! = ‘ Pausec =Obser{e 4 i / ratkaisemisen mielihyvii kuten
tunnetasolla palkitsevaa _ Tollow.2

sympatiasta. Empatialla on
omanlaisensa emotionaalinen palkkio.

ja ongelmat omarksi.”
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Voimaannuttaminen ensisijaiseksi Healy 2018

Sosiaalityossa kohtaamme kriisissa ja tunnemylldkassa olevia thimisid. Kuitenkin on hoidettavia asioita ja
asiakkaan pitda tehda paatoksid. Sosiaalityontekijan tehtavaksi jad kdadntid tilanne asiakkaan mabdollisundeksi 72)0s
oppia tunnetilojensa sdztelyd.
o Selked ongelmanratkaisuprosessi voi alentaa tunteiden intensiteettid
o Strukturoidut ongelmanratkaisukeskustelut:
o Mitid olet tahdn mennessa yrittinyt tehda tilanteen hallitsemiseksi?
o Mitd olet ajatellut kokeilla?
° Juuri nyt, mitd muita mahdollisuuksia tulet ajatellecksi?

—> Vastausten systemaattinen tutkiminen yhdessa asiakkaan kanssa edesauttaa toimintasuunnitelman tyostamisti: miten tissd
kriisissd toimitaan nyt?
o Toimintasuunnitelmien tulee olla realistisia ja perustua asiakkaan omiin kdsityksiin siitd mikd toimii ja mikd on tarkedd sekd ongelman ratkaisemisen
eltd funteiden sidatelyn Fannalia. = luo jitjestysta ja kehittid luottamusta omaan kykyyn vastata haasteisiin sekd nyt etti tulevaisuudessa.
= asiakas sitoutuu tyoskentelysuhteeseen

29.1.2021 Marina Bergman-Pyykkonen Emotionaalisesti taitava sosiaalityontekiji-hanke
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Sosiaalityontekijan emotionaalinen taitavuus,
hyvinvointt ja kehittyminen

° Sosiaalityé on emotionaalista tyota (emotional labor, Hochschild 1983)

°o Sosiaality0 ja sosiaaliset naamiot, joita kannamme yhteistyon edistimiseksi. Sosiaalinen naamio suuntaa
meidat ulospiin, mahdollistaa empaattisen uteliasuuden ja ilmaisun, koska emme fokusoi itsemme
nayttamiseen. Naamio on myos suojaava peite.

o Ammattilaisten tulisi olla neutraaleja, samalla tiedimme ettemme koskaan voi olla tiysin ilman
ennakkoajatuksia: voi tuntua vaikealta ja teennaiselta.

o Mitd jos ajattelisimmekin ettd puemme naamion, jotta tekemiamme tyod, tekomme, korostuisivat,
oman itsemme sijaan?

o Pukeutuvatko asiakkaatkin naamioihin, seka suojatakseen itseddn ettd helpottaakseen yhteisty6ta?
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Sosiaalityontekijdn palautuminen ja resilienssi

* Toisen thmisen voimakkaiden tunnetilojen kokeminen voi jattaa kielteisen
jaljen sosiaalityontekijaan. = voi hotjuttaa uskoa omaan
professionaalisuuteen, vahentaa kykya kasitella tietoa ja saada toimimaan
vastoin professionaalisia sitoumuksia (esim. valttelemaan thmisia tai tilanteita
jotka luultavasti tulisit nostamaan tunneintensiteettia).

* Tukea antava, mielellaan viikoittainen tyonohjaus, johon sisaltyy kriittista
reflektiota

Healy 2018
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(Reflective Spaces, Ruch 2014)

Toisiltaan oppivat sosiaalityontekijit kehittivat paremman itsetuntemuksen.
Kaikilla osallistujilla sama sosiaalityon todellisuus
ja empatiaa:
° Huomioidaan ettd asiakastapaamiset voivat olla emotionaalisesti vaikeita koska sosiaalityontekijalld viranomaisena on
vastuu ammatillisen tavoitteen (kuten lapsen etu) toteutumisesta.

° On lupa kertoa emotionaalisista ristiriidoista jotka timdn my6td hyvaksytidn eikd peitelld

o Tunnustetaan sosiaalityon realiteetit jotka ovat paitsi haasteellisia ja turhauttavia myos myonteisia ja iloisia.
Projektimme sosiaalityontekijat toivoivat reflektiivisia tiloja: sovittuja, jatkuvia sosiaalityontekijéiden yhteisid
tapaamisia, joissa oppivat tuntemaan toisensa ja luottamaan toisiinsa. Niin ollen tunteiden jakaminen onnistuu
— seki vaikeiden etta ilon tunteiden, ja my6s hyvien kaytiantojen.

Samanaikaisesti reflektiiviset tilat toimisivat turvallisina paikkoina oman emotionaalisen taitavuuden,
sosiaalityontekijan identiteetin ja kriittisen reflektiivisen asiantuntijuuden kehittamiseksi. Reflektiivisten tilojen
emotionaalisessa turvallisuudessa sosiaalityontekijan toimijuus voi lujittua. My6s emotionaalista resonaatiota
huomioivat ja sdatelevit kiaytannot paasevit kehittymaan.

Sosiaalityon tilanteet ovat kompleksisia kommunikatiivisia kobtaamisia: sosiaalisia, subteisia, kelluvia ja dynaamisia — ne
munntuvat muodoiltaan, olemukseltaan, sisalloltadn ja ilmaisultaan sen aikaa kun kestavait.

(Winter et al. 2019)

Marina Bergman-Pyykkonen Emotionaalisesti taitava sosiaalityontekiji-hanke
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Tutustu pieneen kirjaamme seka projektiraporttiimme

FSKCn kotisivulla:

o Bergman-Pyykkonen & Salovaara 2021:
Den emotionellt kompetenta
socialarbetaren: en liten bok om kanslor
och kommunikation i socialt arbete

o Tyon alla, julkaistaan myos FSKC:n kotisivulla

o Salovaara & Bergman-Pyykkonen :
Projektutvirdering av ’Den emotionellt

Den emotionellt kompetenta socialarbetaren:

en liten bok om kanslor och kommunikation i socialt arbete kompetenta SOCialafbetafen, — En .
nitverksprocess for socialarbetare 1 Ostra
Marina Bergman-Pyykkinen & Veronica Salovaara N 1 d
y an

FSKC Rapporter 1/2021

29.1.2021 Marina Bergman-Pyykkénen Emotionaalisesti taitava sosiaalityéntekiji-hanke 26




29.1.2021

TACK — KITTOS
marina.bergman(@helsinki.fi

Marina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren

27




29.1.2021

I.ahteet

o

Bergman-Pyykkonen, Marina & Salovaata, Veronica (2021) Den emotionellt kompetenta socialarbetaren: en liten bok om kinslor och kommunikation i socialt arbete. Helsingfors:
FSCK Rappotter 1/2021.

Dundetfelt, Tony (2016) Lasnioleva kohtaaminen. Jyviskyld: PS-Kustannus.

Fook, Jan (2013) Critical Reflection in Context: Contemporaty perspectives and issues. I Jan Fook & Fiona Gardner (Eds.) Critical Reflection in Context: Applications in health
and social care. Abingdon: Routledge. 1-11.

Healy, Karen (2018) The skilled communicator in social work. The art and science of communication in practice. London: Palgrave.
Hochschild, Atlie Russell (2012/1983) The Managed Heart. Commercialization of Human Feeling. Berkeley and Los Angeles: University of California Press.
Howe, David (2008) The Emotionally Intelligent Social Worker. London: Palgrave MacMillan.

Karvinen-Niinikoski, Synnéve (2007) Muuttuva ja toiminnassa rakentuva asiantuntijuus. I Synnéve Karvinen-Niinikoski & Ulla-Maija Rantalaiho & Jari Salonen Tydnohjaus
sosiaality6ssd. Helsinki: Edita. 77-91.

Manttiri van det Kuip, Maija (2015) Work-related well-being among Finnish frontline social workers in an age of austerity. Jyviskyla studies in education, psychology and social
research. Jyviskyla: Jyviskyldn yliopisto.

Nummenmaa, Lauri (2019) Tunnekartasto. Kuinka tunteet tekevit meistd ihmisid. Helsinki: Tammi.
O’Connor, Louise (2020): How social workers understand and use their emotions in practice: a thematic synthesis literature review. Qualitative social work 19(4). 645—662.

Paakkanen, Miia & Martela, Frank & Rantanen, Jarkko & Pessi, Anne Birgitta (2017) Kuinka oppia tunnetaitoja? I Anne Birgitta Pessi & Frank Martela & Miia Paakkanen (toim.)
Myétitunnon mullistava voima. Jyviskyld: PS-kustannus. 124—147.

Pessi, Anne Birgitta (2017) Mikd myGtituntoa estdd tydpaikkojen arjessa? I Anne Birgitta Pessi & Frank Martela & Miia Paakkanen (toim.) Myétitunnon mullistava voima.
Jyviskyld: PS-kustannus. 54—55.

Ruch, Gillian (2014) *Helping children is a human process” Researching the challenges social workers face in communicating with children. British Journal of Social Work 44.
2145-2162.

Sennett, Richard (2013/2012) Together. The tituals, pleasutes & politics of cooperation. London: Penguin Books.

Sheppard, Michael & Clarke, Marian (2015) Head and Heart: An Examination of the Relationship between the Intellectual and Interpersonal in Social Work. British Journal of
Social Work, 45, 1837—1854.

Winter, Karen & Mottison, Fiona & Cree, Viviene & Ruch, Gillian & Hadfield, Mark & Hallett, Sophie (2019) Emotional labour in social workers’ encounters with children and
their families. British Journal of Social Work 49. 217-233.

Marina Bergman-Pyykkonen / Projektet Den emotionellt kompetenta socialarbetaren 28




