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1.Inledning

Forskningens syfte dr att undersdka hurdana digitala tjanster som finns beskrivna i internationell
litteratur gallande arbete med patienter inom psykiatriskt socialt arbete. Malet &r att HUS
(Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt) ska fa
kunskap om digitala tjanster for att kunna bedéma behovet av dess eventuella implementering

i HUS:s psykiatriska socialarbete. Praktikforskningen genomfors som litteraturstudie och fokus
ligger pa psykiatriskt halsosocialarbete. Min relation till det forskade objektet ar att jag arbetar inom
psykiatriskt halsosocialarbete i HUS och mitt arbete paverkas av implementering av nya tjanster
inom HUS:s psykiatriska socialarbete. Forskningsrapporten ar upplagd sa att forst presenteras
praktikforskningens kontext dels pa ett nationellt och internationellt plan, dels pa ett lokalt plan.
Darefter redogdrs for forskningsfragorna och -processen, samt begreppet digital tjanst. Metod och
etik far sina egna rubriker varefter resultaten presenteras. Slutligen sammanfattas och diskuteras

resultaten.

2. Praktikforskningens kontext

| detta avsnitt ska jag redogdra for sammanhanget som pratikforskningen utfors i. Forst forklaras
den nationella kontexten med en koppling till det globala. Dérefter redogdrs for HUS kontext for

digitala tjanster och verktyg.

2.1 Den nationella kontexten kopplad till den globala

Den nationella kontexten for denna praktikforskning, som behandlar kontexterna psykiatri, socialt
arbete och digitala tjanster, ser ut pa foljande satt. Arbetsohalsa har 6kat kraftigt de senaste aren och
psykisk sjukdom ar i allt hdgre grad sjukskrivningars orsak. Det har beréknats att arbetsohélsa
kostar ca 30 miljarder euro per ar i Finland (Seeck 2020, kap. 7). Redan innan Covid-19 pandemin
fanns en forutsagelse att vid ar 2030 kommer depression att vara den storsta orsaken till sjukdom
globalt, och pandemisituationen har dkat uppkomsten av symtom pa psykisk sjukdom (Inkster
2021). Samtidigt finns ingen plan pa att 6ka resurser i halso- och socialvarden i Finland, utan planen
ar bl.a. att oka tillgangligheten av social- och halsovardstjansterna samt att genomfora en
integrering av dessa (jfr Framtidens social- och halsocentral 2020-2022). Samhallet har de senaste
artiondena praglats av en snabb och omfattande utveckling av kommunikation-

och informationsteknologi (ICT) som har medfort att bade brukare och professionella har tillgang

till nastintill gransls information och stod online. Den 6ppna tillgangen till stor mangd information



avlagsnar en av granserna mellan professionella och brukare. Den handlingskraftiga brukaren kan
soka rad i sin situation online i stallet for att vanda sig till en professionell (Beddoe 2015). Pa en
global skala anvander miljoner av manniskor digitala tjanster for psykisk halsa, sasom
kommunikation mellan praktiker och patient, digitalt utférda behandlingar, sjélvstyrda
vardlésningar, appar for halsa och psykisk halsa, online forum, stodnatverk och digitala
gemenskaper (Inkster 2021). Den teknologiska utvecklingen medfér mojligheter och férdelar men
ocksa differentiering och riskfaktorer som forutsatter medvetenhet (Pohjola 2017). Fattigdom samt
bristande sprak- och informationskunskap kan begransa mojligheten till att tillgodogora sig ICT-
baserad kontakt, vard och information. Socialarbetare ska darfor dven fortsattningsvis forhalla sig

kritiska vid inférandet av nya teknologiska redskap (Beddoe 2015).

2.2 Den lokala kontexten HUS

HUS ar Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt, som bestar av fem
sjukvardsomraden: HUCS, Hyvinge, Lojo, Borgd och Vastra Nyland. HUS ar den storsta halso-och
sjukvardsinstansen i Finland (HUS 1). HUS psyKiatri tillhér HUS:s verksamheter och vard inom HUS
psyKkiatri forutsatter att patienten har fatt en remiss av en lakare. Orsaker till vard hos specialistvarden
kan vara kriser, psykos, svar eller kronisk depression, personlighetsstorningar, eller suicidrisk.
Undersokning och behandling sker oftast inom poliklinisk vard eller kortvarig sjukhusvistelse.
Vardplan uppréttas tillsammans med patienten och eventuellt dennes anhériga. Varden ar forsknings-
och evidensbaserad (HUS 2). HUS hade tidigare en svensksprakig bendmning HNS som man numera
har 6vergett (STT 2018).

Praktikforskningen genomfoérs som litteraturstudie for HUS psykiatrin. HUS:s varden ar
bematande, pionjarskap och jamlikhet och strategin for aren 2020-2024 innefattar ansvar och
hallbar utveckling i all verksamhet (HUS 3) och dessa ar majliga att kombinera med nationella
riktlinjer om socialarbetets varden sadsom social rattvisa och socialarbetets paverkan och
digitalisation (Talentia 2017). Som pionjarer med en stark fokus pa utveckling har HUS god
k&nnedom om digitala tjanster som anvands i hélsosocialarbete nationellt. Daremot saknas kunskap

om internationellt anvanda digitala tjanster, varfor denna praktikforskning efterfragades.

For narvarande uppréatthaller HUS tillsammans med ett flertal andra aktorer fran den offentliga
halso- och sjukvardsfronten en webbsida som heter Mielenterveystalo, pa svenska psykporten.fi,
som syftar till att erbjuda information, stod och vard gallande psykisk halsa for unga och vuxna. |

psykporten finns en bedémningsfunktion som hjélper besokaren att fa sitt vardbehov bedémt och



guidas darefter till Iamplig service. Aven narstaende och professionella kan anvanda sig av
psykporten. Utdver psykisk hélsa behandlas ocksa fragor om alkohol och droger i psykporten.
Naétterapi samt beréttelser om manniskor som klarat sig genom psykisk ohélsa finns tillhanda.
Chatbotten Milli finns in den finsksprakiga versionen av webbsidan. For psykporten for unga finns
information om den kostnadsfria appen Chillaa, som ar riktad till ungdomar i hogstadiealdern och
som syftar till att minska stress, spanning, angest och underlatta sociala situationer genom
avslappningsévningar, rad och peer-to-peer baserat stod. Det som saknas i psykporten &r t.ex.
sjalvhjalp och guidning for sociala fragor t.ex. bostadsproblematik, ekonomiska bekymmer och
sociala aktiviteter. Daremot finns hanvisningar till lokala socialtjanster (Psykporten).

Psykporten uppdateras och utvecklas i slutet av aret 2021.

Covid-19 pandemisituationen och kraven pa minskad narkontakt har 6kat anvandningen av digitala
verktyg dven inom HUS psykiatrin, men redan innan pandemin var malet att 6ka andelen digitalt
utfort arbete. Digitala verktyg som i dagens lage finns till bruk for den psykiatriska socialarbetaren i
HUS &r smartphone och barbar dator med kamera och mikrofon. Videosamtal med individer eller
grupper gar att genomfora via exempelvis Teams. Kommunikation med patienten kan ocksa ske via
Maisa som ar en tjanst kopplad till patientinformationssystemet Apotti. Maisas syfte &r att vara en

kanal mellan patienten och hélso-och socialvarden (Apotti).

2.3 Socialarbete inom halsovarden och psykiatrin

HUS psykiatrin har 84 vakanser for socialarbetare. Utdver dessa finns dven socialarbetare inom den
somatiska varden. Halsosocialarbetare innefattar socialarbetare inom bade somatisk vard och
psykiatrisk vard och i denna del beskrivs halsovardens socialarbetares roll och arbete.

Halsosocialarbetarens arbete &r inriktad pa sociala och samhalleliga faktorer som en del av effektiv
sjukvard. Halsosocialarbetaren forsakrar halsovardens atgarders effektivitet genom att patienterna
far den socialvard och service de har behov av samt stéd fran anhoriga. Socialarbetarens roll
innefattar dven att fa patientens och anhdrigas rost hord i vardkedjan. Halsosocialarbetet ar inriktat
pa att forebygga problem, patientinriktad vard samt att sammanfora patientens natverk av
servicegivare och narstaende. Specialkunskaper som hélsosocialarbetaren har &r att kartlagga och
bedéma patientens och hens narstaendes behov, ge stod efter behov samt lagligt anvandande av
servicesystemet. Teoretisk nd&rmandesatt som halsosocialarbetare anvander till storsta grad i sitt

arbete ar l6snings- och uppgiftsorienterad praxis. Service som hélsosocialarbetare till storsta grad



hjalper till att ordna ar formaner fran FPA eller andra socialforsakringsinstanser, barnskydd och
handikappservice. Halsovardens socialarbetare arbetar sjalvstandigt, i samarbete med en expert pa
en annan socialvardsinstans eller som en del i ett mangprofessionellt team da man uppnar ett
friktionsfritt samarbete samt en god koordination av service. Hélsosocialarbete skapar en kanal fér
vaxelverkan mellan halsovarden, familjer samt samhallet (Yliruka m.fl. 2019). Mina egna
iakttagelser som psykiatrisk socialarbetare inom akut- och psykoslinjen samt linjen for affektiva
storningar ar att man inte enbart arbetar med ett férebyggande perspektiv. Manga av patienterna ar i
en starkt belastad situation med utmaningar pa flera livsomraden och arbetet handlar i dessa
situationer om att stoppa den negativa utvecklingen samt rehabilitering. Dessutom finns inom det
psykiatriska sociala arbetets olika vardenheter skillnader pa arbetets fokus, till exempel akutlinjen
arbetar med akuta problem medan i rehabiliterande psykiatriska enheter kan man arbeta med

langsiktiga planer med patienter och situationen ar ofta mer stabil.

3. Forskningsprocessen och forskningsfragorna

Praktikforskningens principer bestar bl.a. av dialog, polyfoni, pragmatik, deltagande, att skapa ny
kunskap for att genomfora forandring i det vardagliga arbetet samt att férhindra exkludering.
Dialogen parterna emellan ska fortga genom hela forskningsprocessen (Julkunen 2021). Férutom
mig sjalv bestar aktdrerna i praktikforskningen av HUS:s utvecklingssocialarbetare Essi Rovamo.
For att dialogen ska vara fortgdende under hela forskningsprocessen har jag och Rovamo

bokat regelbundna méten dar vi stamt av forskningsplanen, diskuterat forskningsprocessen och
tillsammans justerat forskningens riktning. Dessutom ordnades tva méten, dar aven en annan
student som gor sin praktikforskning hos HUS och hens handledare som &r
utvecklingssocialarbetare i HUS psykiatri deltog. Att fa patientens och socialarbetarens synvinklar
belysta ar viktigt for att praktikforskningens polyfoni ska forverkligas. Eftersom jag gor en
litteraturstudie intervjuade jag inte patienter, utan deras rost ar tankt att bli hord via litteratur.
Darfor tas upp huruvida patienters synvinkel har tagits i beaktande i artikeln. Praktikforskningens
syfte &r att den tillsammans skapade, nya kunskapen implementeras i den aktuella verksamheten (jfr
Satka m.fl.2016, s. 19) och denna praktikforsknings mal ar att HUS ska med hjélp

av forskningsrapporten fa kannedom om internationellt anvénda digitala tjanster for att

kunna utveckla sina digitala tjanster i psykiatriskt socialarbete. Praktikforskningens slutliga resultat
kommer att presenteras for HUS i samband med HUS:s socialarbetarnas forum for utveckling
11.2.2022.

Forskningsfragor som praktikforskningen syftar att svara pa ar foljande:



1) Hurdan digital service for psykiatriskt socialt arbete har utvarderats i litteraturen
internationellt?

2) Finns det internationell litteratur om andra digitala tjanster inom psykiatrin eller i arbete
med manniskor med psykisk sjukdom som har utvérderats och skulle kunna anvandas inom
det psykiatriska sociala arbetet?

3) Vilka fordelar och hinder med digitala tjanster har uppmérksammats i litteraturen?

4. Digitala tjanster

Begreppet digital tjanst eller synonymen e-tjanst har inte nagon klar och entydig definition.
Digitaliseringsradet i Sverige definierar e-tjanster helt enkelt som “service som tillhandahalls pa
elektronisk vag genom till exempel dator, mobiltelefon eller annan enhet/kanal”
(Digitaliseringsradet 2021). Finansministeriets definition fangar den relationella aspekten mer
utforligt an foregdende definition: ”En digital tjanst ar alltid pa nagot plan interaktiv och inbegriper
en mojlighet att utratta arenden elektroniskt. Den &r alltsa inte enbart en informationstjanst.
Tjansten inleds i digital form, men kan senare i servicekedjan ocksa omfatta drendehantering av
annat slag” (Finansministeriet). Den svenska regeringen fangar digitala tjansters karaktar pa

foljande satt:

Digitala tjanster karaktariseras av att man pa olika satt utnyttjar den digitala teknikens formaga att
hantera stora datamangder snabbt, formaga till snabbare kommunikation mellan individer
(formedlandet av kontakt via e-post, chat, videokonferens) och mellan individer och databaser
oberoende av rumsliga avstand. Det som gor digitala tjanster till just tjanster och inte till varor

ar att den digitala tekniken mojliggor en anpassning till den enskilde kunden (...) Digitala tjanster
ar inte personliga i den meningen att individer maste maétas for att tjansten skall formedlas.
Digitala tjanster kan dock férmedla kontakt mellan individer men &r inte kontakten. (Regeringen
2007).

De tva sistnamnda definitionerna gor gallande att den digitala tjansten inte ar “en ensam 6”, utan
kan komma att kompletteras med annan slags kontakt mellan brukare och servicegivare. Dessutom
praglas digitala tjanster av vaxelverkan och bestar alltsa inte av ensidig information. Detta skiljer
digital tjanst fran digitalt verktyg, da verktyg refererar till det anvanda redskapet t.ex. telefon, och

dator.



Begreppet mHealth framkommer i internationell litteratur, och via den &ven i denna

praktikforskningsrapport. Med mHealth avses mobil teknologi for allménhetens halsa (WHO 2018).

Hur ska man fundera kring digitala tj&nsters roll i det sociala arbetet? Socialarbetaren Jonna
Ritvanen menar pa att socialt arbete pa natet ska inte existera pa basis av ett egenvarde eller utifran
tryck fran den offentliga ekonomin eller samhallets ICT utveckling. Socialt arbete pa natet tillampas
enligt professionellt 6vervagande som ser till att brukarens position, réttigheter och valmojligheter
respekteras. Socialt arbete pa natet — precis som socialt arbete 6ver lag — syftar till att svara pa

forandrade samhalleliga situationer och behov (Ritvanen 2015, s. 67).

Socialarbetaren Johanna Rautio har i sin pro-gradu avhandling behandlat etisk expertis i
digitaliserat socialt arbete. Hon tar upp att en férdel med digitala tjanster i socialt arbete ar att via
teknologi finns mojlighet att na ut till manniskor som man annars inte skulle nd. Dessutom blir en
del ménniskor hjélpta av digitala tjanster. Daremot de som inte har tillrackliga digitala kunskaper
eller teknologiska redskap kan marginaliseras av digitalisationen. Darfor ar det viktigt att etiska
beaktanden gors till exempel géllande tjanstens tillganglighet, jamlikhet, skydd av integritet,
datasékerhet samt klientskydd. Nar digitala tjanster utvecklas i socialt arbete, ska framfor allt nyttan
for klienten tas i beaktande. Digitaliseringen bor syfta till att 6ka klientens deltagande. Andra etiska
fragor att beakta i digitalisationen ar dokumenteringsrutiner, att socialarbetaren ska halla fast vid
gransen mellan den privata sféren och den professionella rollen, samt digitaliseringens skadliga
fenomen som néttrakasserier och ¢vertradelser (Rautio 2020).

5. Metod

Syftet med denna praktikforskning &r att granska internationell litteratur avseende digitala tjanster i
arbete med patienter inom psykiatrins socialarbete. Tanken &r att kunna presentera utvérderade,
globalt existerande digitala tjanster, sa att HUS kan avgéra om det finns en funktion for dessa i
HUS:s psykiatriska socialarbete. Praktikforskningen utfors som litteraturstudies som det finns olika
typer av: beskrivande, systematisk och meta-analys. Den beskrivande versionen ar en av de mest
anvanda typerna av litteraturstudie, och den &r allmént beskrivande och styrs inte av strikta regler.
Forskningsfragorna ar bredare an i en systematisk studie och meta-analys. Den beskrivande
litteraturstudien kan vidare delas in i narrativ och integrerande litteraturstudie, varav den narrativa
ger en storre metodologisk frihet. Med hjalp av den narrativa metoden kan man skapa en bred bild
av det berérda &mnet i forskningsobjektet (Salminen 2011, s. 6-9). Eftersom mitt syfte med denna
litteraturstudie inte ar att leverera det mest analytiska resultatet, utan framst beskriva aktuell
kunskap, ar den beskrivande / narrativa metoden ld&mpligast. Litteratursokningen ska goras explicit,
9



vilket innebér att processen for sokning och val av litteratur kommer att redogdras.
Praktikforskningens fragestallning styr sokandet efter litteratur, men forskaren behéver inte halla
sig strikt till att véalja enbart material som framkommit i artikelsokningsprocessen. Om det
uppkommer lampligt material pa annat satt ar det tillatet att inkluderas, da innehallet i materialet i

forhallande till forskningsfragan avgor vilket material véljs (Kangasniemi m.fl. 2013, s. 295-296).

5.1 Soékdatabaser

Som sokdatabaser valdes PubMed, och Google Scholar efter konsultation med HUS:s
utvecklingssocialarbetare. Jag borjade med att soka med s6kord som ”social work"+"digital tools"
som gav tusentals soktréffar, vilket tolkades som att sokfrasen var onddigt bred, speciellt eftersom
den forsta anblicken angav att soktréffarna inte tjanade denna praktikforsknings syfte. Vid
insnavning av sokorden till "health social work"+"digital tools™ och

“psychiatric social work”+”digital tools” uppkom férre tréaffar.

Det kan vara av vérde att konsultera sakkunniga for att hitta lampligt material varfor
Facebookgruppen eSosiaalityontekijat tillfragades om lampliga sokord. Medlemmarna uppgav
termer som social work, tech social work, psychiatric social work, mental health social work,
digital tools, digitalization, technology, mHealth, eSocial Work. eSosiaalityontekijat tipsade ocksa
om databasen Scopus. For att fa soktraffar gallande socialt arbete utanfor Europa tipsades om att
ersétta sokordet social work med termer som social welfare, human services och social services.
Detta for att socialt arbete och dess innehall och utformning skiljer sig at i olika lander. Vid andring
av termer till synonymer uppkom till stor del samma artiklar. Sokfraser som visade sig vara
fruktbara var t.ex. “Psychiatric social work+digital+tools, mHealth+app”social work”,

“tele psychiatric”+ “social work”, “social work”+digital service”, se tabell 1 nedan. Atta av de
valda artiklarna hittades pa PubMed och resterande sex via Google Scholar. | bilaga 2 finns en
kolumn som uppvisar pa vilken databas och med vilka sokord artikeln har hittats.

Google Scholar | PubMed Scopus
“Psychiatric social work”’+digital+tools | 9430 10 3
mHealth+app “social work” 2590 0 2
“tele pSychiatric’+ “social work” 32 11 6
“social work”+ "digital service” 663 519 4

Tabell 1.
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5.2 Tidningar, bocker och webbsidor

For att fa kunskap om senaste forskningen kring &mnet kan man leta artiklar i branschens tidningar

(Metsdmuuronen 2009, s.40). Foljande tidningar utforskades utan utdelning:

e The New Social Worker 2017-2021

e Social work in health care 2021 och 2020

e Nordic Social Work research 2016-2021

e Journal on International Social Studies 2018-2021

e Journal of Technology in Human Services 2019-2021

Inte heller gav webbsidan Campbell Collaboration utdelning. En bok - Social media and social
work: implications and opportunities for practice - som uppkom som en soktraff pa Google Scholar
inhandlades. | boken finns ett kapitel som handlar om social media och berér socialt arbete med
personer med psykisk sjukdom, varfor det kapitlet inkluderades. | boken

Social Work: Implications and Opportunities for Practice finns ett kapitel som heter

mental health and social work with adults, men kapitlet fanns inte tillgangligt kostnadsfritt, varfor

den exkluderades.

5.3 Handsdkning

For att hitta fler relevanta kéllor, sokte jag i Google med de finska s6korden terveyssosiaalityo +
digitalisaatio. Orsaken till att jag valde just finska var att via litteraturen har framkommit

att Finland &r bland de framsta l&nderna i varlden vad kommer till digitala tjanster i offentliga
sektorn. En farsk pro gradu Digitalisaation vaikutukset terveyssosiaalityontekijoiden tyohon
ty6hyvinvoinnin nakokulmasta fran ar 2021 valdes, och dess kallforteckning undersoktes for
eventuella intressanta artiklar. 15 kallor utforskades men inget av dem hjalpte till att besvara
fragestallningarna i denna praktikforskning. Daremot hittades kallor med information som bidrar
till att fanga kontexten, bakgrunden, och anvandningsomraden av digitala tjanster. Aven etisk
diskussion fordes i dessa artiklar och problematiseringsaspekter togs upp i flera av kallorna vilket &r

nog sa viktigt for att skapa en helhetsbild av amnet.
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5.4. Inkludering och exkludering av materialet

Auv ett otal soktraffar exkluderades artiklar som inte handlade om digitala tjanster géllande
psykiatrin. Aven artiklar som handlade om kliniskt socialt arbete eller terapiarbete exkluderades, da
HUS:s psykiatriska socialarbetare inte utfor terapiarbete. Digitala tjanster som handlade om
beroendeproblematik lamnades utanfor detta arbete, &ven om beroendeproblematik har en hég
komorbiditet med psykisk sjukdom. Denna exkludering gjordes for att praktikforskningen inte
skulle breddas ut alltfér mycket. Artiklar som inte kunde tillgas utan betalt, och som var pa andra
sprak an finska, svenska och engelska exkluderades ocksa. Ett undantag i detta var tva artiklar som
finns i boken Social media and social work: implications and opportunities for practice som
inhandlades. Aven artiklar som handlade om existerande digitala tjanster i Finland exkluderades, da

fokus ligger pa internationellt existerande digitala tjanster.

Sammanlagt valdes 80 artiklar till ndrmare granskning, varav 66 exkluderades som irrelevanta for
forskningsfragorna. Av de inkluderade 14 artiklarna handlade fem om digitala tjanster och socialt
arbete med ménniskor med psykisk sjukdom. Nio av artiklarna handlade om digitala tjanster och
psykiatri eller psykisk sjukdom, men inte uttalat om socialt arbete. FOr att de sistnamnda skulle
inkluderas kravdes att arbetet med den digitala tjansten var sadant som skulle kunna vara lampligt
for psykiatrins socialarbetare att arbeta med. Se bilaga 1 for flodesschema och bilaga 2 for

inkluderade artiklar.

6. Etik

Aven i litteraturstudier finns forskningsetiska aspekter att ta hansyn till dven om

de ar i mildare form an da man forskar manniskor (jfr Forskningsetiska delegationen 2019).
Metoden litteraturforskning syftar till att bygga en helhet helhetsbild av det forskade objektet.
Litteraturstudien ska goras utifran en systematisk, exakt och upprepningsbar metod med vilken man
identifierar, utvarderar och sammanfattar existerande forskningsmaterial (jfr Salminen 2011).
Forskningsetiska delegationens anvisningar om god vetenskaplig praxis ska foljas i denna
praktikforskning (jfr Forskningsetiska delegationen 2012, s. 18-19). Anvisning nummer sju ar
valdigt aktuell da den handlar om att finansieringskallor och 6vrig bundenhet av betydelse for
forskningens genomfdrande meddelas de berérda och de som deltar i forskningen och rapporteras
nér forskningsresultaten publiceras (Forskningsetiska delegationen 2012, s. 18). Eftersom jag

arbetar for HUS har jag under praktikforskningen en dubbelroll som forskare och anstalld
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socialarbetare. Anstallningen frigor mig inte fran forskningsetiskt ansvar. Da jag undersoker
utomstaende material som ar allmant tillganglig ar dubbelrollen av mindre betydelse i detta
sammanhang. Daremot ar det viktigt att jag ser till att praktikforskningen och kunskapsbildandet
genomfors i kontinuerlig dialog mellan mig som forskare och HUS (jfr Satka m.fl.2016) och jag
behdver halla mig till forskarens roll i genomférandet av praktikforskningen. Jag gjorde till viss
man praktikforskningen pa arbetstid, daremot fick jag inte arvode utéver min normala lon.
Dubbelrollen kom ocksa till uttryck da jag har en forforstaelse av psykiatriskt socialarbete.
Forforstaelsen kan bade vara till for-och nackdel i praktikforskningen. Det &r viktigt att som
forskare inte bli forblindad av yrkesrollen, och jag hoppas att regelbundna samtal med
uppdragsgivaren hjalpte mig att férminska mina blinda flackar till forskningens fordel.
Forforstaelsen av psyKkiatriskt socialt arbete kan vara till fordel och hjalpa till att styra
forskningsarbetet mot att svara pa forskningsfragorna pa ett relevant satt (jfr Kaariainen 2003, s.
37).

Som forskare ska jag ha i atanke att digitalisering kan ¢ka eller minska den digitala klyftan (jfr.
Steyaert & Gould 2009) och det &r utifran bade min roll som socialarbetare och forskare som jag
agerade som intressebevakare for att praktikforskningen inte medverkar till att 6ka den digitala
klyftan. Darfor uttrycks i denna forskningsrapport vems rost har blivit hord nar den digitala tjansten

har utvarderats.

7. Resultat

Jag delar upp resultaten i de tva olika typerna av litteratur som hittades. Den forsta delen handlar
om det som framst letades efter, det vill sdga digitala tjanster inom psykiatriskt socialt arbete. Den
andra delen handlar om digitala tjanster i psykiatri eller i arbete med psykiskt sjuka ménniskor, men

inte uttalat om socialt arbete.

7.1 Digitala tjanster for psykiatriskt socialt arbete

| litteraturen hittades fem artiklar om digitala tjanster som handlade om socialt arbete och psykisk
sjukdom. Tre av artiklarna behandlade kontexten psykiatriskt socialt arbete och tva handlade om
manniskor med psykisk sjukdom, och kontexten var mer allmén. Teknologin som anvéandes var
telefon- och videosamtal, textmeddelanden via WhatsApp, Online grupper samt natverk inom social

media.
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Under lockdown tider tenderar vald i néra relationer att 6ka, samtidigt som servicessystemet
reduceras. | Indien startades under pandemin hjalplinjer, WhatsApp-nummer och radtelefon av
statliga och frivilliga organisationer for att trygga kvinnorna (Vranda m.fl 2021). | Indien
upptacktes att telepsykiatri — det vill séga kontakt med psykiatrin via teknologiska hjalpmedel som
telefonsamtal och videosamtal — har hjalpt ménniskor i att komma i kontakt med
hjalporganisationer. | samband med COVID-19 pandemin och dess krav pa social isolering 6kade
anvandandet av samtal och videosamtal och via dessa finns potential att kunna erbjuda
kvalitetsbaserad vard for manniskor som annars inte har natts, vilket hjalper till att 6verbygga
vardklyftan for psykiatriska sjukdomar (Suchandra m.fl. 2021). | Vrandas fallstudie hade
socialarbetarens perspektiv pa hinder och fordelar uppmarksammats. Fordelar som socialarbetaren
ndmnde var att omedelbar psykosocial hjalp kunde erbjudas i en tryggare milj6 och att klienten fick
avlastning i sin pafrestande situation. Metoden var kostnadseffektiv och servicen per telefon var
lattillganglig for hjalpsokanden. Patientens restid minskade, och hjalpen kunde fas i hemmet, vilka
var speciella behov i pandemitider. Svagheter med telefon- och videosamtal &r att socialarbetaren
inte kan se och tolka icke-verbal kommunikation. Dessutom var tidsramarna for samtalen svarare att
halla an vid live méten vilket utmattar socialarbetaren. Dalig uppkoppling var ocksa en svaghet i
arbetet med teknologiska redskap. Patientens asikter framkommer inte i artikeln. Slutligen
diskuteras att bade socialarbetarens och patientens asikt om hur motet ska anordnas bor tillfragas,
samt att det &r viktigt att konfidentialitet beaktas i teknologiska Idsningar i arbetet med offer for
vald i nara relationer. Ytterligare jamforande forskning om teknologistodda interventioner i
jamfdrelse med moten ansikte-mot ansikte efterlyses (Vranda 2021). Suchandra m.fl tar i deras
artikel upp olika sorters telepsykiatriska interventioner och angaende social arbete namns att
riktlinjer for telepsykiatriskt socialt arbete har upprattats. Riktlinjerna handlar om service till
individer, grupper och samhallen genom webb-baserade tjanster som telefon, videosamtal, egenvard
och online information. Teknologin som innefattas av riktlinjerna ar e-post, textmeddelanden,
videosamtal och -konferenser, chat online och telefonsamtal via Internet. Fem typiska situationer
for psykiatriskt socialt arbete har beaktats i riktlinjerna och dessa &r arbete med individer, arbete
med familjer, arbete med grupper, krishantering samt arbete med samhallen. Riktlinjerna beaktar
hur teknologin anvands pa ett etiskt korrekt satt samt hur socialarbetaren kan uppréatthalla en
professionell grans. Riktlinjerna ger verktyg att utvéardera for- och nackdelar och risker som uppstar

vid anvéndandet av teknologiska verktyg (Suchandra m.fl. 2021).

I Danmark utférdes en fallstudie av hur socialarbetarna anvénde videosamtal for att stotta en patient

med psykisk sjukdom efter utskrivning fran psykiatrisk sjukhusvard. I utvarderingen koncentrerades
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pa socialarbetarnas perspektiv och de uppgav att videoteknologin gav dem majlighet att forandra
arbetssattet med manniskorna. Socialarbetarna upplevde ocksa att de kunde pa ett béattre satt mota
patientens behov att forbattra dennes vardag och att videoteknologin var minde patrangande ar ett

hembesok. Patientens utvardering saknades (Oestergaard m.fl. 2019).

Det finns online grupper i olika kontexter for ménniskor som lider av psykisk sjukdom. Ett exempel
pa detta ar togetherall.com (f.d. Big White Wall) vars syfte ar att vara en trygg gemenskap for att
stotta medlemmens psykiska hélsa dygnet runt, aret om. Togetherall erbjuds i Storbritannien,
Kanada och USA. | togetherall.com kan medlemmen delta anonymt i aktiviteter som att skapa och
posta en bild om dagens maende, halla koll pa sitt maende i sin dagbok, satta mal och jobba mot
dem, fa forstaelse for sina egna upplevelser och upptacka sina framsteg, delta i online kurser och
komma i kontakt med andra medlemmar och dela tips om vad som fungerar. Togetherall ar
modererad dygnet runt av utbildade wall guides som har sin utbildningsgrund i socialt arbete,
psykologi och andra liknande yrken. Medlemmen kan fa kontakt med de professionella vid behov.
Som vilken annan online tjanst som helst &r inte heller Togetherall per automatik fri fran online-
varldens skadliga sidor. Negativ averkan bekampas pa olika satt. Till exempel haller moderatorerna
koll pa att tydliga triggers inte postas, och det &r en svar gransdragning vad som kan trigga en
person till skadligt beteende eller daligt psykiskt maende. Trollande bekampas med att avbryta
trollarens medlemskap. Ibland moter moderatorerna pa medlemmar som ar i akut kris och da tas
medlemmen in i en diskussion med wall guiden som ér i tjanst, och denne utvarderar
risksituationen. Vid hdg risk for sjalvmord uppmanas medlemmen att genast ta kontakt med den
lokala sjukvarden. Wall guiden fortsatter att halla kontakt med medlemmen tills denne &r trygg. Vid
skiftbyte rapporteras nésta skift om héndelsen, och man anvéander sig av ett markeringssystem for
att se efter medlemmen som ar i riskzon. Utvardering om Togetherall hittades inte inom ramen for
denna litteraturstudie, utan Dosani m.fl:s artikel & mer som en beskrivning av hur webbsidan
fungerar. Medlemmars berattelser om positiv paverkan som Togetherall har haft pa deras psykiska
maende togs upp i artikeln (Dosani m.fl. 2014; Togetherall).

Till sist inom kategorin psykisk sjukdom och digitala tjanster uppkom social media och psykisk
sjukdom. Mycket diskussion har funnits kring avigsidan av sociala medier dar risk for
cybermobbning, trollande, forfoljelse, sexuella trakasserier, gromning, och radikalisering foreligger.
I mindre grad diskuteras fram att social media kan bidra till bade valmaende och ohélsa hos
manniskor med psyKkisk sjukdom. Kontakter pa sociala natverkssiter ar enligt forskning kopplat till

okad méangd kontakter med andra manniskor bade online och offline och oftast har kontakt med
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andra manniskor en positiv paverkan pa det psykiska maendet. Sociala natverkssiter kan vara bade
allmant inriktade och specifika, till exempel med inriktningen psykisk hélsa. I sociala natverkssiter
finns tillgang till hjalp oavsett vart i varlden personen befinner sig och vilken tid pa dygnet och aret
som helst. Social media erbjuder idag sociala natverk som &r utformade av ménniskor, for
maéanniskor, det vill sdga dessa natverk ar varken kontrollerade och initierade av samhéllsinstanser
eller en slutprodukt av samproduktion, dven om sadana ocksa finns. Ett av perspektiven som
socialarbetaren kan ha i arbetet med patienter &r att starka brukarens engagemang som medborgare i
social media i fragor om manskliga rattigheter, resurser for psykisk ohalsa och inkludering. Det ar
viktigt att professionella, sa aven socialarbetare inom psykiatrin, for en kontinuerlig dialog med
manniskor om deras kontakter pa sociala medier for att i en sa tidig fas som majligt kunna hjélpa
personen i att ta tag eventuella i missforhallanden samt starka dem att vara aktiva i sina positiva
natverk (Allen & Buzzi 2020).

7.2 Digitala tjanster som handlar om psykiatri eller psykisk sjukdom, men inte uttalat om

socialt arbete

Nio artiklar hittades angaende litteratur som handlade om digitala tjanster inom kontexten psyKkiatri
eller arbete med ménniskor med psykisk sjukdom, men som inte uttalat anvandes av specifikt
socialarbetare. FOrst presenteras ett hélsoteknologiskt program for psykossjuka dér programmets
syfte ar att forhindra aterfall i sjukhusvard Déarefter behandlas ett program for att 6ka digitala
kunskaper hos personer som insjuknat i psykos for forsta gangen. En i effekten tvetydig och oséker
metod - online stodgrupp for anhoriga till personer med bipolar sjukdom - behandlas kort darefter
for att foljas av tre mHealth appar som aterfinns i USA och eventuellt tas i bruk i Kina.
Erfarenhetsexperter ar viktiga aktorer i manga sammanhang for personer i utsatta situationer, sa
aven for manniskor med psykisk sjukdom. Erfarenhetsexperternas hjalp finns att tillga via digitala
kanaler, vilket Fortuna m.fl:s litteraturdversikt har kommit fram till. mWorks ar en app for stod i
atergaende till arbetslivet och DIALOG+ &r en app for de professionella och patienten i att
strukturera upp varden for kronisk depression. Till sist behandlas i korthet virtuell verklighet (VR),

som spas ha en viktig roll i framtida arbete bade inom psykiatri och socialt arbete.

Baumel m.fl (2016) forskade i psykossjuka manniskors tillgodogorande av ett hélsoteknologiskt
program, som syftar till att forhindra aterfall i psykos hos vuxna med schizofreni eller liknande
sjukdom efter sjukhusvistelse. Programmet kombinerade digitala verktyg med stod fran

en mental health technology coach MHTC. Programmet bestar av fem specifika komponenter:
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1) Aterfallsplan, som utformades tillsammans med MHTC. Aterfallsplanen skapades delvis digitalt.

| aterfallsplanen identifierades utldsare for psykoser samt preventiva atgarder.

2) FOCUS som ér ett interaktivt smartphonesystem for egenvard vid sjukdom. Den erbjuder traning
i hantering av symtom och korta interventioner som ar utformade till att stotta patientens
fullféljande av medicinvard, humarreglering, somn, social aktivitet samt hantering av

ljudhallucinationer.

3) Webb-baserade resurser som stottar personer med schizofreni och deras anhoriga. Dessa resurser

baserar sig pa empiriskt valida psykoedukationer for familjer och bestar alltsa av en webbsida.

4) Cognitive-Behavioral Therapy Skills for Psychosis (W-CBTSp) bestar av tva webb-
baserade CBT utbildningssessioner om psykos; att hantera rdster och att hantera paranoia.
Sessionerna dr sjélvledda och gors i patientens egen takt.

5) Medicinering.
Resultatet visade att de flesta av patienterna anvande atminstone ett av de digitala verktygen, och att

patienterna var nojda till en viss grad eller mer med programmet (Baumel m.fl. 2016).

Ett annat brukarutvérderat program handlade om unga vuxna som hade blivit sjuka i psykos for
forsta gangen och deltog i ett program som heter DOORS (digital opportunities for outcomes in
recovery service). DOORS syftar till att 6ka digitala kunskaper hos patienter med allvarlig psykisk
sjukdom for att forbattra funktionsformagan genom att introducera deltagarna till
smartphonekunskaper. Inlarning skedde i grupp. Dessutom fick deltagarna enskild handledning vid
behov och det upprattades webbsidor dar man kunde titta pa videos i sin egen takt om

olika smartphonefunktioner. Den sociala inlarningen i DOORS riktar in sig pa negativa symtom
gallande social funktionsférmaga och intresse. | DOORS tranar deltagarna pa att anvanda
smartphones for att ringa, skicka textmeddelanden, spara kontaktuppgifter, skriva e-post och
komma i kontakt med kamrater online och dessa kunskaper gor skapandet och uppratthallandet av
relationer enklare. Digitala kunskaper medverkar till att den psykiskt sjuka kan lara sig att 16sa

problem med hjélp av sin smartphone (Rodriguez-Villa m.fl. 2021).

REACT ar en webb-baserad intervention for anhdriga till personer med bipolér sjukdom. Det fanns
ett behov av ett palitligt och stéttande forum dar de anhdriga har méjlighet att méta andra i likande
situation. Den forsta utvarderingen visade god effekt av REACT, men vid vidare forskning

visade sig REACT inte vara sa effektiv som den forst verkade. Programmet fick dock en del
positiva kommentarer i den kvalitativa delen av forskningen (Honary m.fl. 2018; Lobban m.fl.
2020).
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Chow (2021) har undersokt hélsorelaterade appar som anvéands i USA och som skulle kunna tas i
bruk i Kina. I Kina har méngden av Internetbrukare 6kat men diskussion saknas om hur
mobilappar kan hjélpa socialarbetare i arbetet inom beteendemassig halsovardsservice. mHealth ar
mobil egenvard och tanken &r att manniskor kan med tabletter eller smartphones fora in egna
hélsodata sjalvstandigt (Care Innovations). mHealth har identifierats som ett lovande verktyg for att
na isolerade populationer for halsobedémning, behandling, och klientens engagemang

till beteendemassig hélsovard och socialtjansten. Andra fordelar med anvandandet av mHealth i det
sociala arbetets praktik ar anvandarvanlighet, kostnadseffektivitet, tillgang, flexibilitet, anonymitet
och effektiviteten i att starka samarbetsalliansen mellan brukare och den professionella. De tre
apparna som presenteras i Chows artikel & VHB, SuperBetter och PTSD coach. VHB &r en app for
framst fOr veteraner och syftar till att vara ett stodverktyg for psykoterapi for patienter som har en
kontakt inom psykiatrin eller liknande instans, och som har svarigheter att hantera negativa tankar
och stress och/eller som &r inom riskzonen for sjalvmord. Appen stottar adaptiva fardigheter och
positiva halsobeteenden som avslappning, distraktion och positivt tdnkande. | VHB-appen kan
anvandaren lagga till meningsfulla foton, videos, sanger, citat, musik, pussel, telefonnummer till
hjélplinjer och paminnelser om skal till att leva. Det gar ocksa att lagga till guidad meditation och
coping-verktyg som kontaktlistor. Appen bestar saledes av dels forutbestamt dels anvandarens eget
material och kan skraddarsys for individens behov. Veteraner som anvénde VHB appen
rapporterade om okad formaga att hantera behagliga kanslor och tankar &n kontrollgruppen efter tre
och tolv veckor.

SuperBetter syftar till att minska angest och depression, bygga motstandskraft, och hantera stress
fran halsorelaterade amnen som kronisk smarta eller hjarnskakning. Appen innehaller
rollspelmekanismer och den ar utformad som ett verktyg for egenvard av psykisk halsa for
vemsomhelst som onskar en forbéattring i sin psykiska hélsa eller for att lindra symtom av psykisk
ohélsa. SuperBetter har visat sig minska depressiva symtom i jamforelse med patienter i vardkon
och den &r dven effektiv i att minska angestsymtom.

Acrtikelns tredje app — PTSD Coach — erbjuder behandling, sjalvutvardering, symtomhantering och
information om stddinstanser. Denna app ar anvéandbar for personer som lider av posttraumatiskt
stressyndrom samt personer som vill veta mer om det och &r tankt som ett sjalvhjalpsverktyg eller
som ett tillagg i kontakt med en professionell. Liksom VHB gar dven denna apps innehall att
skraddarsys, t.ex. genom att lagga till bilder eller kontaktinformation om vénner, anhériga och

professionella som kan hjalpa till nar anvandaren kanner sig stressad. Appen haller koll pa
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anvandarens orosnivaer och foreslar 6vningar for att hjalpa till att lindra symtom (Chow 2021). Det

ar i artikeln inte uttalat pa vilket satt appen har utvarderats.

Kontakt med erfarenhetsexperter kan ske i den teknologiska vérlden och detta ar sa pass vanligt
numera att fenomenet har fatt en engelsksprakig term digital peer support, som definieras som live
eller automatiserad erfarenhetsexpert service som utfors via teknologisk media. Den digitala
tjansten kan besta av peer-to-peer natverk pa sociala medier, interventioner erbjudna av
erfarenhetsexperter via smartphone appar, asynkrona teknologier som inte forutsatter
kommunikation i realtid, samt synkrona teknologier. Dessa olika teknologiska losningar utokar
tillgangligheten av erfarenhetsexpertens service, okar effekten av stdd utan behov av fysiska tréaffar,
samt engagerar brukare i digital mental hélsa. Peer-to-peer-natverk ar natverk dar manniskor i
liknande livssituationer méter varandra for stod. Exempel pa digitala plattformar for peer-to-peer
natverk som hittades i litteraturstudien var Facebook, Google Docs, Internetbaserade anslagstavlor,
mailinglistor och appar. Peer-to-peer ndtverk som enda stddet visade ingen effekt jamfort med en
kontrollgrupp, men peer-to-peer nétverk i kombination med evidensbaserade interventioner 6kade
patientens valmaende i manga olika livsaspekter. Exempel pa asynkrona teknologier &r
erfarenhetsexpertledda videos att anvéanda for att strukturera upp diskussioner mellan patienten och
den professionella, e-post skrivna av erfarenhetsexperter, videos om aterhamtning samt icke-
interaktiv online program for psykoedukation. Ett sista exempel pa en asynkron teknologi ar en
interaktiv webbsida som innehaller videos med erfarenhetsexperter dar de berattar om deras
personliga aterhamtning. Effekter som tjansterna med asynkrona teknologier gav var att deltagarna
kande sig inspirerade och fick en kansla av att inte vara ensam, samt tilltro till att aterhamtning ar
mojligt (Fortuna m.fl. 2020).

I Sverige forskades om mWorks som &r en app riktad till personer med vanlig psykisk sjukdom och
som ar sjukskrivna fran sitt arbete. mWorks har som mal att stétta anvandarens atervando till
arbetslivet. Forskning visade att det ar av storsta vikt att skapa positiva upplevelser av appen hos
brukaren. Appen ska kunna erbjuda ett tryggt och stressfritt digitalt rum fri fran domande

dar brukaren har en mojlighet att ta stegen framat for att aterga till arbetslivet. Deltagarna som hade
anvant mWorks upplevde appen som ett valkommet avbrott fran ett diagnos- och problemorienterat
synsatt. En kritisk faktor for att appen ska komma till anvandning var att den inte fick vara kognitivt

belastande for anvéndaren (Engdahl m.fl. 2021).

| England har appen DIALOG+ anvants i varden av personer med psykisk sjukdom. Appen anvands
av olika professionella inom olika kontexter som priméarvarden och socialtjanster i urbana, semi-
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urbana och landsmiljcer. DIALOG+ ar en resursorienterad intervention och appen finns pa den
professionellas surfplatta. Appen ar skapad for att vara till hjalp i att varda kronisk depression
genom att strukturera upp kommunikationen mellan den professionella och brukaren under
regelbundna maéten i psyKkiatrisk vard. Malet ar att skapa béattre vardplaner och forbattra resultaten i
varden. DIALOG+ har hamtat inspiration fran forskning om livskvalitet, patientcentrerad
kommunikation, IT-utveckling och losningsfokuserad terapi. DIALOG+ innehaller en patient-
centrerad utvardering genom vilken brukaren vérderar tillfredsstallelsen inom olika livsomraden
samt behandlingen. Bade brukare och professionella intervjuades i syfte att utvardera DIALOG+
och det visade sig att 83% av patienterna och 86% av de professionella uttryckte intresse av fortsatt
anvandning av DIALOG+. Kritik som patienterna tog upp mot DIALOG+ var att den enligt
patienten forlangde motet i onddan och att den inte hjélpte till att fordndra situationen i en del
livsomraden. De professionellas kritik handlade om att DIALOG+ var for avgransande eller att

appens principer redan finns implementerade i det dagliga arbetet (Matanov m.fl. 2021).

I Norge finns ett intresse hos norska kliniker och forskare att anvénda sig av Virtuell realitet (VR)
pa olika satt i behandling av allvarlig psykisk sjukdom. Social traning som annars kan ta véldigt
lang tid att genomfora systematiskt lyftes som ett specifikt omrade dar VR skulle kunna vara till
nytta for att forkorta behandlingstiden. Det som kan vara av intresse for psykiatriskt socialt arbete i
arbete med VR &r att man kan visa VR videos for anhoriga om hur det &r att lida av psykisk
sjukdom eller utsatthet for pafrestande situationer. Syftet ar att 6ka de anhorigas forstaelse for den
insjuknades situation. Vidare forskning angaende VR i samband med psykisk sjukdom och psykiatri
efterlyses (Ose m.fl. 2019).

8. Sammanfattning

| den internationella litteraturen hittades fem artiklar om digitala tjanster som handlade om socialt

arbete och psykisk sjukdom. Digitala tjanster som erbjods var

1) Telefon- och videosamtal for offer for vald i nara relationer
2) Videosamtal som ersatter hembesok.
3) En webbsida Togetherall fér personer med psykisk sjukdom. Moderation av professionella,

bl.a. socialarbetare, sker dygnet runt
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Systematisk brukarutvarderingen av ovanstaende digitala tjanster var nastintill obefintlig. Daremot
uppgav socialarbetarna fordelar med dessa tjanster och gallande webbsidan Togetherall fanns
positiv feedback fran medlemmar beskrivet. Telefon- och videosamtalens framsta styrka var att man
lyckades na manniskor som annars inte nadde. Dessutom kunde dessa tjanster erbjudas i
pandemitider da narkontakt inte var att foredra (jfr Suchandra m.fl. 2021; VVranda m.fl 2021; Dosani
m.fl. 2014; Togetherall).

Social media och kontakter online kan gynna eller forvérra det psykiska maendet hos personer med
psykisk sjukdom, men jag hittade inga artiklar angaende detta som gick djupare in detta (jfr Allen &
Buzzi, 2020).

Den andra fragestallningen i denna praktikforskning ar huruvida det for manniskor med psykisk
sjukdom eller inom psykiatrin finns digitala tjanster som skulle kunna gagna det psykiatriska
sociala arbetet. Nio av artiklarna handlade om digitala tjanster och psykiatri eller psykisk sjukdom,
men inte uttalat om socialt arbete. I litteraturen framkom att det ar viktigt att 6ka patienters digitala
kunskaper och kunskap om psykisk halsa. Tillgangen till smartphones och Internetuppkoppling
mojliggor tillgangen till digitala tjanster for allt fler grupper i samhallet. Daremot &r det inte
sjalvklart att manniskors digitala kunskaper ar sa utvecklade att den digitala varlden kan
tillgodogoras. Det behdvs kunskap dels om hur smartphone kan anvéndas till att forbattra den
psykiska halsan dels om vart manniskor kan hitta palitlig information om psykisk hélsa online.
Aven information om risker som forekommer pé Internet behovs. Exempel for att 6ka digital
kunskap som uppkom litteraturen var att méanniskor med psykossjukdom kunde delta i ett program
dar digitala kunskaper lardes ut med olika metoder. Resultaten visade att inlarning skedde och
patienterna var till stor del nojda med programmet (Rodriguez-Villa m.fl. 2021). Psykiatrins
socialarbetare skulle kunna ha en roll i att kartldgga och 6ka digitala kunskaper hos patienter.

Aven ett hilsoteknologiskt program for psykossjuka med syfte ar att forhindra aterfall i sjukhusvérd
var en succé som patienterna var ngjda med. | programmet anvéndes flera digitala verktyg (Baumel
m.fl. 2016). En longitudinell studie om programmets verkan vore intressant for att se huruvida
aterfall i sjukhusvard kunde forhindras i langa loppet. En annan tanke som uppkom ar huruvida
socialarbetare skulle kunna agera som mental health technology coach MHTC eller ha nagon annan

roll i programmet.

Appar av olika slag togs upp i litteraturen. Det finns tiotusentals appar gallande psykisk halsa, men
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inom varden och socialt arbete anvands appar forsiktigt, da de séllan ar utvarderade och kunskap
hos professionella om dessa ar bristfallig. Det finns ocksa problematik kring lagring och
anvandning av personuppgifter och annan kéanslig information. Nar appar uppkommer inom varden
eller socialt arbete ar deras roll att komplettera eller vara en del av varden eller insatser. mHealth
apparna SuperBetter och VHB hade pavisad effekt pa manniskors psykiska maende. DIALOG+
som anvandes i samarbete mellan psykiatrins personal och patienten i vard av kronisk depression
upplevdes till stor grad som positiv av bade patienten och den professionella. mWorks &r en app
riktad till personer med vanlig psykisk sjukdom och som &r sjukskrivna fran sitt arbete med mal att
aterga till arbetet. Deltagarna som hade anvant mWorks upplevde appen som ett valkommet avbrott
fran ett diagnos- och problemorienterat synsatt. En kritisk faktor for att appen ska komma till
anvandning var att den inte far vara kognitivt belastande for anvandaren. Appar som anvands i
arbete med psykiskt sjuka far inte vara for komplicerade och de kan med fordel vara utvecklade i
samarbete med bade socialarbetare, teknologer och potentiella brukare (jfr Chow 2021; Matanov
m.fl. 2021; Engdahl m.fl. 2021).

Erfarenhetsexperter bedrev arbete med ett brett spektrum av olika teknologiska losningar. Peer-to-
peer natverk i kombination med evidensbaserade interventioner 6kade patientens valmaende i
manga olika livsaspekter. Aven asynkrona teknologier som erfarenhetsexperteran anvande sig av
hade effekter som att deltagarna kande sig inspirerade och fick en ké&nsla av att inte vara ensam,
samt tilltro till att aterhamtning &r mojligt (Fortuna m.fl. 2020)

Ineffektiva digitala tjanster som uppkom i litteraturen handlade om peer-to-peer natverk utan annat
stod (Fortuna m.fl. 2020) samt anhdriggrupp online for personer som tar hand om en anhérig som
har bipolar sjukdom. Den sistndmndas effekt var tvetydig och oséker (Honary m.fl. 2018; Lobban
m.fl. 2020).

Virtuell verklighet (VR) forutspas komma till anvandning mer och mer inom arbete med méanniskor.
Vad som specifikt framkom i denna litteraturéversikt som kan vara av intresse for psykiatriskt
socialt arbete &r att visa VR videos for anhdriga om hur det &r att lida av psykisk sjukdom. Syftet
med denna insats ar att 6ka de anhorigas forstaelse for den utsattas situation. VR ar ett omrade som

flitigt utvecklas om forskas kring (Ose m.fl. 2019).

9. Diskussion

Digitala tjanster gallande psykiatriskt socialt arbete med vuxna visade sig vara ett valdigt snavt

avgransat omrade vilket gestaltade sig i att av alla artiklar som lastes handlade enbart fem om

22



amnet. Aven om soktraffarna i databaserna var jattemanga, visade det oftast sig i narmare
granskning att de hamnade utanfor fragestallningarna fér denna praktikforskning. 1 USA utfor
socialarbetare inom psykiatrin bade diagnosticering och terapiarbete varfor de flesta amerikanska
artiklar gallande &mnet bedomdes som irrelevanta, da socialarbetarna inom HUS inte bedriver
liknande verksamhet. Aven neuropsykiatriska och missbruksrelaterade &mnen valdes av
avgréansningsskal bort i denna litteraturstudie, och mitt forslag for framtida forskning &r att ta dessa i
beaktande, da komorbiditet ar vanligt férekommande. Sokfaltet for passande artiklar skulle kunna
breddas ut &nnu mer till exempel till digitala verktyg inom socialt arbete, for att se om dar finns

digitala verktyg att tillampa inom inriktningen psykiatriskt socialt arbete.

Apparnas vérld skulle kunna vara en inriktning for forskning inom psykiatriskt social arbete. |
arbete med appar ar det ar viktigt att ha etiska fragor i beaktande, till exempel gallande lagring av
personuppgifter. Mer forskning efterlyses om appars roll i varden géllande ménniskor med psykisk

sjukdom.

Social media ar for manga en naturlig del av vardagen. | denna praktikforskningsprocess har jag
insett hur viktigt det &r att vid kartldggning av patientens sociala situation ta anvédndandet av social
media i beaktande. Detta for att social media kan vara till hjalp i att forbattra det psykiska maendet
men ocksa eftersom det finns avigsidor med social media som kan ha en forsamrande effekt pa
maendet. Dessutom vacktes hos mig fragan: finns det en roll for eller ett behov av att psykiatrins
socialarbetare ar aktiva pa social media?

Lapin yliopistos (Lapplands universitets) eSocialarbetare menar pa att socialarbetets roll inte bor
stanna vid att enbart reagera pa forandringar utan socialarbetarna bor medverka som aktiva aktorer i
att utveckla och innovera sadana tjanster och processer som tillgodogér teknologi och digitalisation.
Dessa tjanster skall praktisera socialarbetets mal och via dem ett mer hallbart samhalle.
Socialarbetet i digitalisationen ar bundet till tillfalle och kontext och det utfors i bade olika nivaer
av klientarbete samt forebyggande och strukturellt socialarbete. Det sociala arbetet har
via digitalisationen utmanats till en alldeles ny form av snabbhet men ocksa kritisk reflektion som
traditionellt sett ar centralt for socialt arbete (Pohjola 2017). Av vad som har framkommit i
bakgrundsmaterialet som jag har bekantat mig med under praktikforskningens process ter det sig
som att Finland redan har kommit langt med de digitala tjansterna och att dessa har varit foremal for
utveckling och expandering redan innan Covid-19-pandemin. Ett exempel pa intresse gentemot
teknologi i arbete med ménniskor togs upp i en nyhet i YLE. Nyheten publicerades under
praktikforskningsprocessens gang och handlade om virtuell verklighet och digitala tjanster.
Exempel som togs upp var att personer som studerade barnskydd eller arbetade i grupphem fér barn
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fick prova VR med syfte att lara sig om traumaupplevelser hos barn och 6ka empatin. | samma
nyhet namndes ocksa @sossut som ar tva socialarbetare som sprider information om barnens
rattigheter och barnskydd pa TikTok och har 24,700 féljare. Enligt nyheten har unga i utsatta
situationer natts aven via Instagram. Sekaisin247.fi dr en hemsida dar 12—29-aringar kan chatta med
en vuxen vissa tider. Ar 2020 togs 170,000 kontakter pa Sekaisin-chatten, som aterfinns dven pé
andra sociala medier (YLE 2021). Jag tolkar denna nyhet som ytterligare ett tecken pa att det
sociala arbetet i Finland &r villigt att prova, anamma och utveckla nya teknologiska metoder i

arbetet med utsatta grupper och individer.

De senaste aren har kostnader gallande VR teknologi sjunkit och darmed har det blivit mer
tillgangligt for ménniskor varfor det &r av vérde att utvardera huruvida VR kan vara behjalpligt i
behandlande av beteendemassiga och sociala problem. Inom utbildningen for socialt arbete i USA
forskas det kring VR. | denna forskning fokuserar socialarbetarna pa kulturella, politiska och
sociologiska faktorer och har en roll i att hjélpa till att metoden implementeras i arbetet med sociala
och beteendemassiga problem, efter gedigen utvardering forstas (Trahan m.fl. 2019). Om VR é&r en
teknologi av intresse for HUS psykiatri, kan forskningen i USA vara vérd att halla koll pa.

Vad galler riktlinjer for det sociala arbetets teknologi finns olika kéllor att vanda sig till. Den
internationella federationen for socialt arbete (IFSW) har inrattat Global social work statement of
ethical principles det vill sdga Globalt anférande om etiska principer for socialt arbete, men de
innefattar enbart en dvergripande och kort behandling av teknologins och social medias anvandning
i socialt arbete (IFSW 2018). Likval behandlar Talentias etiska riktlinjer for yrkespersoner inom
socialbranschen &mnet digitalisation valdigt kort (Talentia 2017). Déaremot har NASW National
Association Of Social Workers ar 2017 tillsammans med Association of Social Work Boards,
Council on Social Work Education, samt Clinical Social Work Association utformat utforliga
riktlinjer for anvandandet av teknologi i socialt arbete. Utformningen har skett i en amerikansk och
kanadensisk kontext, men jag beddmer att riktlinjerna &r av varde dven hos socialarbetare som
sysslar med teknologi i andra hall av varlden. Riktlinjerna ar indelade i fyra olika teman som &r
erbjudandet av information om service, utformandet och leveransen av service, insamlandet,
hanterandet och férvarandet av information samt socialarbetets utbildning och tillsyn

(NASW m.fl 2017). Vid inférande av teknologi i socialt arbete finns manga teman att ta hansyn till,
och NASW:s riktlinjer kan vara till hjalp i att ingen av digitalisationens risker och fallgropar gloms
bort.

Aven om digitala verktyg ar alltmer tillgangliga for alltfler manniskor ar det viktigt att inte utesluta
manniskor som inte kan anvanda sig ava digitala verktyg av olika skal. | basta fall &r digitala
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tjanster och verktyg goda komplement till annan vard. Dessutom bor man ha i atanke att det inte
bara racker med att ha tillgang till teknologi, utan det behdvs digitala kunskaper for att kunna
tillgodogora sig digital service. En fraga som jag vill fora vidare till HUS psykiatriska sociala arbete
ar: pa vilket satt kan och bor psykiatrins socialarbetare ta digitala kunskaper i beaktande i arbete

med patienter?
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REACT webb-baserade interventionen.

Handlar om digital

tjianst och psykiatri.

32



Using a User-

Centered

Approach

JMIR Ment Health
2018;5(4):e11473

Suchandra, Harih (Indien Google Scholar | samband med COVID- Handlar om digitalt
ara m.fl (2021) 19 dkade anvéndandet av telefon- och .
erbjudna tjanster och
"Psychiatric social work" videosamtal och man ser att dessa har psykiatriskt socialt
. i stor potential att kunna erbjuda
Telepsychiatry +digital+ rbete
During the kvalitetshaserad vard for manniskor
Tools
COVID . 9
som man inte annars har natt.
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barn och kvinnor i hemmet. Hjalplinjer,
WhatsApp nummer och radtelefon har
startats av statliga och icke-statliga
organisationer

for att trygga kvinnorna.

bjudna tjénster och
psykiatriskt socialt

arbete

33


https://telehealthandmedicinetoday.com/index.php/journal/article/view/263
https://telehealthandmedicinetoday.com/index.php/journal/article/view/263
https://telehealthandmedicinetoday.com/index.php/journal/article/view/263
https://telehealthandmedicinetoday.com/index.php/journal/article/view/263
https://telehealthandmedicinetoday.com/index.php/journal/article/view/263
https://telehealthandmedicinetoday.com/index.php/journal/article/view/263

Indian
Journal of Psychol

ogical Medicine
2021
Sep;43(5):446—
450.

doi: 10.1177/0253
7176211035696. E

work behavioral
health care
service: The case
for China

International
Social Work. Volu
me: 64 issue:

5, page(s): 689—
701

Article first publis
hed online: August
2,
2021; Issue publis
hed: September 1,
2021

mHealth+app "social wor
kll

pub 2021 Aug 30.

Chow, Julian Kina Google Scholar: Tar upp tre olika amerikanska Handlar om digitala

Chun-Chung m.l och appar som skulle kunna tas i bruk i tjdnster och socialt arbe-
USA "health social work"+"dig Kina. Apparna ar: e

Using mobile ital tools" VVHB, SuperBetter och PTSD coach.

apps in social

Oestergaard Claus
m.fl (2019)

Danmark

PubMed

Socialarbetarna anvande videosamtal i
stallet for hembesok for att stotta
psyKkiskt sjuka patienten

efter utskrivning fran

socialarbetare och

digitala tjanster

Handlar om psykiatrins

34


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/00208728211031953
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/00208728211031953
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/00208728211031953
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/00208728211031953
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/00208728211031953
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/00208728211031953
https://journals.sagepub.com/toc/isw/64/5
https://journals.sagepub.com/toc/isw/64/5
https://journals.sagepub.com/toc/isw/64/5

Video
communication as
a tool for
psychosocial
support for people
recovering from
severe

mental disorder:
social

workers' experienc

€S

Mhealth. 2019; 5:
38.

“tele psychiatric”+

“social work”

sjukhus. Fallstudie dar socialarbetaren

utvarderat metoden.

10| Fortuna Karen [Internatio- |Google Scholar Digitala interventioner av Handlar om digitala
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